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SAMER Saha Arastirmalar1 Merkezi; Tiirkiye'de yagsanan ekonomik krizin ve fiyat artiglarinin semt
pazarlarindaki yansimalarini incelemek amaciyla Diyarbakir’da, 2-9 Haziran tarihleri arasinda, 142
Pazarci ile yliz ylize goriismelerle saha arastirmasi ger¢eklestirmistir. Yapilan anketler SPSS

programina aktarilarak raporlanmustir.

Caligsma, farkli semt pazarlarinda faaliyet gdsteren pazarci esnafiyla gergeklestirilen anket caligmasinin
bulgularmi degerlendirmek amaciyla hazirlanmigtir. Arastirma, pazarcilarin mesleki deneyimlerini,
misteri profiline iligkin goézlemlerini, fiyat artiglarmin etkilerini, tiiketici davraniglarindaki degisimleri

ve pazar yerlerinde karsilagilan sorunlari 6nemli oranda ortaya koymustur.

Elde edilen veriler, yalnizca pazarci esnafinin ekonomik durumuna iligkin bilgiler sunmakla kalmamus;
ayn1 zamanda kent yoksullugu, enflasyonun giindelik yasama etkileri, tiiketim aligkanliklarinin

doniisiimii ve yerel ekonomik iligkilerin gilincel goriiniimiine dair 6nemli ipuglar1 vermistir.
1. Arastirma Alam ve Esnaf Profili

Arastirma kapsaminda goriismelerin %42,3’i Mevlana Halit Mahallesi, %28,2’si Firat Mahallesi
(Temapark), %15,5’1 Sehitlik Sabit ve %14,1°1 Diclekent Mahallesi semt pazarlarinda
gergeklestirilmigtir.

Arastirmaya katilan esnafin 6nemli bir boliimii uzun yillardir pazarcilik yapmaktadir. Goériismecilerin
%41°121-30 y1l, %29,1°1 11-20 y1l, %6,7’si ise 31 yilin iizerinde deneyime sahiptir. Bu durum,
arastirma bulgularinin sektorli uzun yillardir gozlemleyen ve ekonomik degisimleri karsilastirmali

degerlendirebilen bir grup tarafindan iiretildigini gostermektedir.

Uzun yillara dayanan mesleki deneyim, 6zellikle miisteri davranislari, fiyat hareketleri ve satig
egilimleri konusunda yapilan degerlendirmelerin giivenilirligini artiran 6nemli bir unsur olarak

degerlendirilebilir.
2) Semt Pazarlarinda Dilsel Cesitlilik
Arastirmanin dikkat ¢ekici bulgularindan biri semt pazarlarinda ¢ok dilli iletisimin yaygmlhigidir.

Katilimeilarin; %48,6’s1 Tiirkge ve Kurmanci, %21,8’1 yalnizca Kurmanci, %17,6’s1 yalnizca
Tirkge, %10,6’s1 Tiirkge, Kurmanci ve Zazaki, %1,4’1 yalnizca Zazaki/Kirmancki kullandigini

belirtmistir.

Bu veriler, semt pazarlarinin yalnizca ekonomik alisveris alanlar1 degil, aym1 zamanda kiiltiirel ve

dilsel gesitliligin gilinliik yasam i¢inde goriiniir oldugu kamusal mekénlar oldugunu goéstermektedir.



Ozellikle Kiirtgenin farkli lehgelerinin ticari iliskiler icerisinde aktif bicimde kullanilmasi, pazarlarin

yerel toplumsal dokunun 6nemli bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir.
3) Miisteri Profili

Esnafin gozlemlerine gore miisterilerin %70,4 linli kadinlar olugturmaktadir. Bu sonug, hane halki

tiiketim kararlarinda kadinlarin belirleyici roliinii gdstermektedir.

Yas dagilimina iligskin degerlendirmelerde ise; %47,9 oraninda her yas grubundan miisteri geldigi,
%39,4 oraninda orta yas grubunun agirlikli oldugu, %9,2 oraninda ileri yas grubunun 6ne ¢iktigi

belirtilmistir.
Miisterilerin gelir durumuna iligkin gézlemler ise daha ¢arpicidir:
* %43 diistik gelirli, %31 orta gelirli, %19,7 her gelir grubundan miisteri geldigi yoniindedir.

Bu sonuglar semt pazarlarinin 6zellikle diisiik ve orta gelir gruplari igin 6nemli bir aligveris alani

olmaya devam ettigini géstermektedir.
4) Fiyat Artislar1 ve Enflasyon Algisi

Arastirmanin en dikkat ¢ekici sonuglarindan biri fiyat artiglarmin yogunluguna iliskin

degerlendirmelerdir.
Esnafin; %34,5’1 iirlinlere her giin, %13,4’0 haftada bir, %16,9’u ayda bir zam geldigini belirtmistir.

Bu bulgu, fiyat hareketlerinin olagan piyasa kosullarinin 6tesinde, siirekli ve 6ngoriilmesi gii¢ bir

karakter kazandigini gostermektedir.
Ayrica esnafin %811 fiyat artislar1 nedeniyle misterilerden tepki aldigini ifade etmistir.

Bu durum pazarcilarin ¢ogu zaman fiyat belirleyici olmamalarina ragmen, enflasyonun yarattigi

toplumsal memnuniyetsizligin dogrudan muhatabi haline geldiklerini gostermektedir.

Esnafin yarisindan fazlasi (%51,4) fiyat artislarinin gelecekte de devam edecegini diisiinmektedir. Bu

sonug, ekonomik aktorlerin 6nemli bir boliimiinde enflasyon beklentisinin siirdiigiinii gdstermektedir.
5) Uretimden Tiiketiciye Uzanan Zam Zinciri

Pazarcilarin 6nemli bir boliimii iiriinlerin tarladan pazara ulagincaya kadar ciddi fiyat artiglarina maruz

kaldigini diistinmektedir.

Katilimcilar arasinda; %23,4 oraninda %0-20, %14,8 oraninda %21-40, %9,4 oraninda %41-60,
%15,6 oraninda %81-100 oraninda fiyat artis1 oldugu goriisii hakimdir. Bunun yaninda %10,2’lik bir

kesim bazi {iriinlerde fiyatlarin birkag kat arttigini belirtmistir.



Uriin bazinda degerlendirildiginde en fazla fiyat artisinin: Meyve grubunda, Limonda, Domateste

gozlemlendigi ifade edilmistir.

Esnafin fiyat artislarina iliskin degerlendirmeleri ise agirlikli olarak maliyet temelli nedenlere

dayanmaktadir.
Katilimeilarin; %37,2’si mazot fiyatlarini, %21,5°1 iiretim azligini, %18,4’ii ekonomik politikalari,
* %0,6’s1 kuraklig1 zamlarin temel nedeni olarak gérmektedir.

Bu bulgular, fiyat artiglariin yalnizca tek bir nedene baglanmadigini; iiretim, lojistik ve

makroekonomik faktorlerin birlikte etkili oldugunun diisiiniildiglinii gostermektedir.
5) Tiiketici Davramslarindaki Degisim
Arastirmanin en 6nemli bulgularidan biri tiiketici davraniglarinda gézlenen degisimdir.

Esnafa gore miisteriler: %40,8 oraminda daha az iiriin satin almakta, %34,5 oraninda daha ucuz

drinleri tercih etmekte, %14,1 oraninda kalite beklentisini diisiirmektedir.

Bu sonuglar, ekonomik baskilar karsisinda tiiketicilerin gelistirdigi uyum stratejilerini ortaya

koymaktadir.

Oncelikle satm alian miktar azaltilmakta, ardindan daha diisiik fiyatl iiriinlere yonelim

ger¢eklesmekte, son asamada ise kalite tercihlerinde degisim yasanmaktadir.

Bu durum, alim giiciindeki gerilemenin giindelik yasam pratiklerine dogrudan yansidigini

gostermektedir.

6) Satislar ve Karhhk

Arastirma sonuglar1 pazarci esnafinin gelirlerinde 6nemli bir gerileme yasandigini ortaya koymaktadir.
Katilimcilarin; %56,3°1 karinin azaldigini, %26,1°1 ¢ok azaldigini belirtmistir.

Buna gore esnafin %82°den fazlasi son bir yilda gelir kayb1 yasadigin1 ifade etmektedir. Buna karsilik

satilamayan {iriin oranlarinin gdrece sinirh diizeyde kaldig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin; %48,6’s1 lirtinlerinin %10’dan azinin, %21,8’1 ise %10-25’inin satilamadigini

belirtmistir.

Bu durum satislarin tamamen durmadigini, ancak artan maliyetlerin karlilig1 ciddi bigcimde azalttigini

gostermektedir.

Dolayisiyla esnafin temel sorunu miisteri bulamamak degil, artan maliyetler karsisinda gelirini

koruyamamaktir.



7) Gida Kayb1 ve Esnafin Stratejileri

Satilmayan iirlinlerin degerlendirilme bi¢imi pazarcilarin ekonomik kosullara uyum stratejilerini

ortaya koymaktadir.

Katilimcilar; %35,3 oraninda iiriinleri zararina sattiklarini, %27,7 oraninda ertesi giin indirimli fiyatla
degerlendirdiklerini, %11,3 oraninda fazla iiriin getirmediklerini, %8,4 oraninda ihtiyag¢ sahiplerine

verdiklerini, %10,1 oraninda ise ¢Ope attiklarmi belirtmistir.

Bu sonuglar, esnafin 6nemli 6l¢iide gida kaybini azaltmaya caligtigin1 gostermekle birlikte, halen

belirli diizeyde iiriin israfinin yasandigini da ortaya koymaktadir.
8) Pazarcilarin Karsilastigi Temel Sorunlar
Pazarcilarin karsilastigi sorunlarin basinda ekonomik nedenler gelmektedir.

Katilimcilara gére en 6nemli sorunlar: Uriin fiyatlaridaki siirekli artislar (%22,5), Nakliye maliyetleri

(%16), Satislar diismesi (%15,7), Miisteri sayisinin azalmasi (%14,8) seklinde siralanmaktadir.

Bu bulgular, pazarci esnafinin temel giindeminin ekonomik siirdiiriilebilirlik oldugunu gostermektedir.
9) Pazar Yerlerine Iliskin Sorunlar

Pazar alanlarinin isleyisine iliskin sorunlar incelendiginde;

Zabrita denetimlerinin yetersizligi (%20), Yer yetersizligi (%14,3), Giivenlik sorunlar1 (%11,4),

Yerlerin numaralandirilmamasi nedeniyle yasanan anlasmazliklar (%10) 6ne ¢ikmaktadir.

Bu sorunlarm 6nemli bir kismi yerel yonetimlerin planlama, denetim ve altyap1 hizmetleri kapsaminda

ele alinabilecek niteliktedir.
Sonu¢ ve Degerlendirme

Arastirma sonuglar1 semt pazarlarmin giiniimiiz ekonomik kosullarindan dogrudan etkilenen alanlar

oldugunu gdstermektedir.

Bulgular birlikte degerlendirildiginde;

* Enflasyon ve maliyet artiglarinin pazarci esnafini ciddi bicimde zorladigs,
* Miisterilerin alim giiciliniin azaldigi,

* Daha az ve daha ucuz iiriin satin alma egiliminin yayginlastigi,

* Esnafin satiglarii stirdiirmesine ragmen karhiligimin diistiigi,

* Gelecege yonelik fiyat artig1 beklentisinin devam ettigi,



* Semt pazarlarinin 6zellikle diisiik ve orta gelir gruplar1 i¢in 6nemli bir gida erisim kanali olmaya

devam ettigi goriilmektedir.

Sonug¢ olarak arastirma, semt pazarlarimn yalmzca ticaret yapilan alanlar degil; ekonomik
krizlerin, yoksullagsma siireclerinin, kiiltiirel cesitliligin ve giindelik yasam miicadelelerinin
somut bicimde gozlemlenebildigi 6nemli toplumsal mekéanlar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu
nedenle pazar esnafimn ve tiiketicilerin kars1 karsiya oldugu sorunlarin yalmzca ticari degil,

aym zamanda sosyal politika ve yerel yonetim perspektifleriyle de ele ahnmasi gerekmektedir.

Semt pazarlarinda saticilarla (Pazarcilarla) yapilan anket calismasindan elde edilen verilerin

grafik ve tablolu ayrintilar1 asagidaki gibidir;



HANGI ILCEDE PAZAR KURUYORSUNUZ? (%)

s Kayapinar =Baglar = Yenisehir

Arastirma grubuna yoneltilen Hangi Tigede Pazar Kuruyorsunuz? sorusuna goriismecilerin %42,3’i

Kayapinar, %42,3’ti Baglar ve %15,5’1 Yenisehir yanitlarini vermislerdir.



HANGI SEMT PAZARI (%)

= Mevlana Halit Mahallesi Semt Pazari
= Firat Mahallesi (Temapark) Semt Pazari
= Sehitlik Sabit Semt Pazara

= Diclekent Mahallesi Semt Pazari

Arastirma grubunun Semt Pazar1 dagihmina bakildiginda goriismelerin %42,3’ii Mevlana Halit
Mahallesi Semt Pazari, %28,2’si Firat Mahallesi (Temapark) Semt Pazari, %15,5’1 Sehitlik Sabit
Semt Pazar ve %14,1°1 Diclekent Mahallesi Semt Pazarinda gerceklesmistir.



ALISVERIS ESNASINDA YOGUNLUKLU
KULLANILAN DIL. HANGISIDIR? (%)

Zazaki/Kirmancki ' 1.4

Tirkce, Kurmanci ve Zazaki -10-6

Arastirma grubuna yoneltilen Ahsveris Esnasinda Yogunluklu Kullamlan Dil Hangisidir? sorusuna
gorlismecilerin %48,6’s1 Tiirk¢e ve Kurmanci, %21,8’i Kurmanci, %17,6’s1 Tiirkce, %10,6’s1

Tiirkce, Kurmanci ve Zazaki ve %1,4’li Zazaki/Kirmancki yanitlarmi vermislerdir.



HANGI SEMTLERDE PAZAR KURUYORSUNUZ? (%)

Birden Fazla Ilcede Kurulan Semt '2_1
Pazarlara

Yenisehir Ilcesindeki Semt Pazarlara -14'l
Kayapinar Ilcesindeki Semt Pazarlar: —41'5

Arastirma grubuna yoneltilen Hangi Semtlerde Pazar Kuruyorsunuz? sorusuna goriismecilerin
%42,3’{i Baglar Ilgesindeki Semt Pazarlar, %41,5’i Kayapinar flcesindeki Semt Pazarlari, %14,1’i
Yenisehir Ilcesindeki Semt Pazarlar1 ve %2,1’i Birden Fazla flcede Kurulan Semt Pazarlar

yanitlarini vermislerdir.



PAZARCILIKLA KAC YILDIR UéRASIYORSUNUZ?
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Arastirma grubuna yoneltilen Pazarcihkla Ka¢ Yildir Ugrasiyorsunuz? sorusuna goriismecilerin
%21,6’s1 1-10 Y1, %29,1°1 11-20 Y1l, %41°1 21-30 Y1l, %6,7’si 31-40 Y1l ve %1,5’1 41+ Y1l yanitlari

vermislerdir.



MUSTERILERINIZIN YAS GRUBU AGIRLIKLI
OLARAK HANGISIDIR? (%)

Misteri Geliyor
fleri Yas (55 Yas ve Uzeri) -9'2
orta vas cs-sa) (T

Geng Yas (18-34) -3'5

Arastirma grubuna yoneltilen Miisterilerinizin Yas Grubu Agirhkh Olarak Hangisidir? sorusuna
goriismecilerin %3,5’i Geng Yas (18-34), %39,4’ii Orta Yas (35-54), %9,2’si Ileri Yas (55 Yas ve

Uzeri) ve %47,9’u Her Yas Grubundan Benzer Diizeyde Miisteri Geliyor yanitlarini vermislerdir.



MUSTERILERINIZIN COGUNLUGU HANGI
CINSIYETTENDIR? (%)

0.7

= Kadin = Her Cinsiyetten Benzer Diizeyde Misteri Geliyor = Bilmiyorum

Arastirma grubuna yoneltilen Miisterilerinizin Cogunlugu Hangi Cinsiyettendir? sorusuna
goriismecilerin %70,4’t4 Kadin, %28,9'u Her Cinsiyetten Benzer Diizeyde Miisteri Geliyor ve

%0,7’s1 Bilmiyorum yanitlarin vermislerdir.



MUSTERILERINIZIN GELIR DUZEYINI GENEL
OLARAK NASIIL DEGERLENDIRIRSINIZ? (%)

Bilmiyorum '1 -4

Her Gelir Grubundan Misteri Geliyor —19~7
Yiikksek Gelirli -4-9

Arastirma grubuna yoneltilen Miisterilerinizin  Gelir Diizeyini Genel Olarak Nasil
Degerlendirirsiniz? sorusuna goriismecilerin %43l Diisiik Gelirli, %31’1 Orta Gelirli, %4,9’u
Yiiksek Gelirli, %19,7’si Her Gelir Grubundan Miisteri Geliyor ve %1,4’ Bilmiyorum yanitlarini

vermislerdir.



SATTIGINIZ URUNLERE HANGI ZAMAN
ARALIGINDA ZAM GELMEKTEDIR? (%)

Iki Haftada Bir -7-7
Haftada Bir —13.4
Mevsimsel/Ddnemsel Dedisiyor —27-5

Arastirma grubuna yoneltilen Sattigimz Uriinlere Hangi Zaman Araliginda Zam Gelmektedir?
sorusuna goriismecilerin %34,5’1 Her Giin, %27,5’1 Mevsimsel/Donemsel Degisiyor, %16,9’u Ayda

Bir, %13,4°ii Haftada Bir ve %7,7’si Iki Haftada Bir yanitlarin1 vermiglerdir.
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ZAMLARDAN DOLAYI SATISLARINIZ NASIL
ETKILENMEKTEDIR? (%)

» o o

Cok Dustil Disti Degismedi Artta Cok Artta

Arastirma grubuna yoneltilen Zamlardan Dolayr Satislarimz Nasil Etkilenmektedir? sorusuna

goriismecilerin %31,4°1 Cok Diistii, %59,3’1 Diistii, %5,7’si Degismedi, %2,9’u Artt1 ve %0,7’si Cok

Artt1 yanitlarini vermislerdir.



TOPRAKTAN ALIP PAZARDA SATANA KADAR EN COK
HANGI URUNE VEYA URUN GRUBUNA ZAM
GELMEKTEDIR? (%)

Yenidiinya [ N
Biver D .¢
erix (D 2.8
patates (D 2.3
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sebze Grupu NG - . 5
salatal:x NG - .5
pomates GG © - ©
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Bilmiyorum A - - ©
Limon (N - . 1
Her Urin Grubuna Esit Zam Geliyor A 1 > . S
Meyve Grubuna Y ;. o
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Arastirma grubuna yoneltilen Topraktan Alip Pazarda Satana Kadar En Cok Hangi Uriine veya
Uriin Grubuna Zam Gelmektedir? sorusuna goriigmecilerin %16,9’u Meyve Grubuna, %15,5’1i Her
Uriin Grubuna Esit Zam Geliyor, %14,1’t Limon, %9,9’u Bilmiyorum, %9,2’si
Mevsimine/Dénemine Gore Degisiyor, %9,2’si Domates, %5,6’s1 Salatalik, %5,6’s1 Sebze Grubu,

%4,2°s1 Muz, %2,8’1 Patates, %2,8’1 Erik, %2,8’i Biber ve %1,4’ii Yenidiinya yanitlarini vermislerdir.



TARLADAN PAZARA GELENE KADAR URUNLER
SIZCE YUZDE KAC ZAMLANIYOR? (%)
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Arastirma grubuna yoneltilen Tarladan Pazara Gelene Kadar Uriinler Sizce Yiizde Kac
Zamlaniyor? sorusuna goriismecilerin %23,4’1i %1-20 Arasi, %14,8’1 %21-40 Arasi, %9,4’1 %41-
60 Aras;, %551 %61-80 Aras;, %I15,6’s1 %81-100 Arasi, %5,5’1 %101+, %15,6’s1
Mevsimine/Dénemine Gore Degisiyor ve %10,2’si Bazen Uriine Asir1 Zam Geliyor (5 Kat1 vb.)

yanitlarini vermislerdir.



SON DONEMDE MUSTERILERINIZDE EN SIK
GOZLEMLEDIGINIZ DEGISIKLIK HANGISIDIR? (%)
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Daha Az Uriin Daha Ucuz Kaliteden Hicbir Pazara Daha
Alma Urlin Tercih  Odiin Verme Dedisiklik Seyrek Gelme
Etme Yok

Arastirma grubuna yoneltilen Son Donemde Miisterilerinizde En Sik Go6zlemlediginiz Degisiklik
Hangisidir? sorusuna goriismecilerin %40,8’i Daha Az Uriin Alma, %34,5’i Daha Ucuz Uriin Tercih
Etme, %14,1°i Kaliteden Odiin Verme, %7’si Hicbir Degisiklik Yok ve %3,5’1 Pazara Daha Seyrek

Gelme yanitlarini vermislerdir.



SON 1 YILDIR MUSTERILERIN EN COK TERCiH ETTiGi URUN
GRUBU HANGISIDIR? (%)

sogan I 1.20%

Patates ' 1.20%

Kuruyemis ' 1.60%

Diger (Yesillik, Stit Urtinleri, Ziiccaciye vb.) ' 2.00%
Domates ' 2.00%

pakliyat (R 13.10%
Veye T ::.50%
sebze T s: o0

0.00% 10.00%  20.00% 30.00% 40.00% 50.00%  60.00%

Arastirma grubuna yoneltilen Son 1 Yildir Miisterilerin En Cok Tercih Ettigi Uriin Grubu
Hangisidir? sorusuna goriismecilerin %53,9’u Sebze, %24,9’u Meyve, %13,1°i Bakliyat, %2’si

Domates, %2’si Diger (Yesillik, Siit Uriinleri, Ziiccaciye vb.) yanitlarmi vermislerdir.

Yanitlarin detaylar: grafikte verilmistir



MUSTERILERINiZ EN COK HANGi ZAMAN DiLiMiNDE
ALISVERIS YAPMAKTADIR? (%)

Belirgin Bir Yogunluk Yok

1.
— _p»
Ogleden Sonra —23'9

Ogle Saatleri ' 14

Sabah ' 14

Arastirma grubuna yoneltilen Miisterileriniz En Cok Hangi Zaman Diliminde Ahsveris
Yapmaktadir? sorusuna goriismecilerin %1,4’i Sabah, %1,4’ii Ogle Saatleri, %23,9’u Ogleden
Sonra, %72,5’i Aksamiistii, %0,7 Belirgin Bir Yogunluk Yok yamtlarmi vermiglerdir.



ZAMLARDAN DOLAYI TEPKi ALIYOR MUSUNUZ? (%)

S

= Evet = Hayir = Kismen

Arastirma grubuna yoneltilen Zamlardan Dolayr Tepki Allyor Musunuz? sorusuna goriismecilerin

%381°1 Evet, %7’si Hayir, %12’si Kismen yanitlarin1 vermislerdir.



SiZCE SON BIR YIL iCINDE TUKETICININ ALIM GUCU NASIL
DEGISTI? (%)
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Cok Azaldi Azaldi Degismedi Artti

Arastirma grubuna yoneltilen Sizce Son Bir Yil iginde Tiiketicinin Alm Giicii Nasil Degisti?
sorusuna goriismecilerin % 43’ Cok Azaldi, %49,3’i Azaldi, %5,6’s1 Degismedi, %2,1’1 Artti

yanitlarini vermislerdir.



SiZCE SEMTLERE GORE SATISLARINIZDA BiR FARKLILIK SOZ
KONUSU MU? (%)

s

= Evet = Hayir = Kismen

Aragtirma grubuna yoneltilen Sizce Semtlere Gore Satislarimzda Bir Farkhihk S6z Konusu
Mu? sorusuna goriismecilerin %74,31 Evet, %13,6’s1 Hayir, %12,1 Kismen yanitlarini
vermisglerdir.



SATTIGINIZ URUNLERIN SATIS FiYATINDA SEMTLERE GORE
DEGISIKLIK OLUYOR MU? (%)

= Evet = Hayir = Kismen

Arastirma grubuna yoneltilen Sattigimiz Uriinlerin Satis Fiyatinda Semtlere Gore
Degisiklik Oluyor Mu? sorusuna goriismecilerin %43 i Evet, %47,2’si Hayir, %9,9’u
Kismen yanitlarini vermislerdir.



ALDIGINIZ URUNLERE SiZCE NEDEN ZAM GELMEKTEDIR? (%)

Serbest Piyasa - 2.80%

Déviz/Altin Yikselisi - 3.50%

Aracilardan Dolayi - 4.20%
Savas Ekonomisi - 5.90%
kurakiik (D 6.60%
Yanlis Ekonomik Politikalar _ 18.40%
Az Uriin Uretimi _ 21.50%
Mazot Fiyatlarinin Yiikselisi _ 37.20%
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Arastirma grubuna yoneltilen Aldigimz Uriinlere Sizce Neden Zam Gelmektedir? sorusuna
goriismecilerin %37,2’si Mazot Fiyatlarimn Yiikselisi, %21,5’i Az Uriin Uretimi, %18,4’ii Yanhs

Ekonomik Politikalar, %6,6’s1 Kuraklik yanitlarini vermislerdir.

Yanitlarin detaylar: grafikte verilmistir



URUNLERINIZIN YAKLASIK YUZDE KACI SATILMIYOR? (%)

Hig Kalmiyor ' 1.4

Degisiklik Gosteriyor - 6.3
Fazla (%51 ve Uzeri) -2-8
Orta (%26-50) — 19
wepaozs) D ::
cokaz (ia0cen o) T -

Arastirma grubuna Yoneltilen Uriinlerinizin Yaklasik Yiizde Kac1 Satilmiyor? sorusuna
goriismecilerin %48,6’s1 Cok Az (% 10°dan az), %21,8’i Az (%10-25), %19°u Orta (%26-50), %2,8’i

Fazla (%51+) yanitlarim vermislerdir.

Yanitlarin detaylar: grafikte verilmistir



SATILMAYAN URUNLERINizi NE YAPIYORSUNUZ? (%)

Konserve, Kurutmalik, Salca Yapiyoruz ' 0.80%
Soguk Depolara Gonderiyoruz - 1.70%

Sonraki Gn Kendi Fiyatindan Satiyoruz - 4.60%

ihtiyac Sahiplerine Veriyoruz - 8.40%
Cope Atiyoruz - 10.10%
Zaten Satilacak Kadarini Getiriyoruz/Fazla Uriin _ 11.30%

Kalmiyor

Sonraki Giin indirimli Fiyata Satiyoruz 27.70%

Aksam Saatinde Zararina Satiyoruz 35.30%

0.00% 5.00% 10.00%15.00%20.00%25.00%30.00% 35.00%40.00%

Arastirma grubuna yoneltilen Satilmayan Uriinlerinizi Ne Yapiyorsunuz? sorusuna goriismecilerin
%35,3’ii Aksam Saatinde Zararina Satiyoruz, %27,7’si Sonraki Giin Indirimli Fiyata Satiyoruz,
%]11,3’{i Zaten Satilacak Kadarim Getiriyoruz/Fazla Uriin Kalmiyor, %10,1’i Cope Atiyoruz,

%8,4°ii Thtiyac Sahiplerine Veriyoruz yanitlarim vermislerdir.

Yanitlarin detaylar: grafikte verilmistir.



TUKETICILERIN SON BiR YILDIR ALDIKLARI MIiKTAR NASIL
DEGISTI? (%)
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Cok Azaldi Azaldi Degismedi Artti

Aragtirma grubuna yonetilen TUketicilerin Son Bir Yildir Aldiklar1 Miktar Nasil Degisti? sorusuna
goriismecilerin %38,6’s1 Cok Azaldi, %52,9’u Azaldi, %7,1’i Degismedi, %]1,4’i Artt1 yanitlarini

vermislerdir.



SON BIiR YILDA ORTALAMA SATIS KARINIZ NASIL DEGISTi?
(%)
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Cok Azaldi Azaldi Degismedi Artti Cok Artti

Arastirma grubuna yoneltilen Son Bir Yilda Ortalama Satis Kirimz Nasil Degisti? sorusuna
gortismecilerin %26,1°1 Cok Azaldi, %56,3’14 Azaldi, %15,5’1 Degismedi, %1,4’1 Arttr, %0,7’si Cok

Artti yanitlarim vermiglerdir.



FIYAT ARTISLARINA DONUK ONGORUNUZ NEDIR? (%)

Donemine Gore Artip Azalabilir -7
Fikrim Yok -12
Degismeyecek -8.5
Azalacak —21_1

Artacak >1.4

Arastirma grubuna yoneltilen Fiyat Artislarina Doniik Ongoriniiz Nedir? sorusuna goriismecilerin
%>51,41 Artacak, %21,1’i Azalacak, %8,5’i Degismeyecek, %12’si Fikrim Yok, %7’si Dénemine

Gore Artip Azalabilir yanitlar vermislerdir.



PAZAR YERLERINDEKI EN BUYUK SORUN NEDIR?

Temizlik @PO0.7
Su ve Lavabo Ihtiyaclarinin.. A
Altyapi —5.7
Otopark —5-7
Misteri ile Yasanan Anlasmazliklar —10
Yerlerin Numaralandirilmamasi Sebepli.. — 10
cuvenlix (N  : - -
Yer Yetersizligi _14'3
sorun vok (Y  : - ¢
Zabitanin Denetim Yapmamasi _ 20
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Arastirma grubuna yoneltilen Pazar Yerlerindeki En Biiyiik Sorun Nedir? sorusuna goriismecilerin
%20’si Zabitamin Denetim Yapmamasi, %18,6’s1 Sorun Yok, %14,3’1 Yer Yetersizligi, %11,4’i
Giivenlik, %10’u Yerlerin Numaralandirilmamas1 Sebepli Yasanan Anlasmazhklar, %10’u

Miisteri ile Yasanan Anlasmazhiklar yanitlarin1 vermislerdir.

Yanitlarin detaylar: grafikte verilmistir.



Belediyenin Kontrol Yapmamasi ® 0.90%

Meslegimizin Saygi Gérmemesi M 1.20%

Pazar Yeri Ucretleri ve Diger Giderler W 120%

Pazarci Olmayan Kisilerin Pazarda Ucuza Satis Yapmasi M 1.30%

Misterilerle Anlasmazhklar M 2.10%

Rekabetin Artmas) [ HND 4.10%

Satilmayan Uriinlerin Zarar Olusturmasi A s.30%

Hava Kogullari A .20%

Glvenlik veya Denetim sorunlari A s.30%

Musteri Sayisinin Azalmasi A 14.80%
Satislarin Dusmesi A 15.70%
A 16.00%

Nakliye/Ulasim Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi

Uriin Fiyatlarindaki Stirekli Artiglar

PAZARCI OLARAK Sizi EN COK ZORLAYAN SORUN NEDIR? (%)

A 22.50%
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Arastirma grubuna yoneltilen Pazarci Olarak Sizi En Cok Zorlayan Sorun Nedir? sorusuna

goriismecilerin

%22,5’1

Uriin  Fiyatlarindaki Siirekli Artislar,

%16’s1

Nakliye/Ulasim

Maliyetlerinin Yiiksek Olmasi, %15,7’si Satislarin Diismesi, %14,8’1 Miisteri Sayisimin Azalmasi,

%38,3’1 Giivenlik veya Denetim Sorunlar1 yanitlarin1 vermislerdir.

Yanitlarin detaylar: grafikte verilmistir



