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Sosyo Politik Saha Arastirmalar1 Merkezi 13-16 Nisan 2020 tarihleri arasinda, Diyarbakir da
faaliyet yiiriiten Esnaflarin Koronaviriis siirecinden ve bu siiregle baglantili uygulamalardan nasil

etkilendigine dair bir saha arastirmasi yiiriitmiistiir.

Degisik iskollaria ve faaliyet alanlarina sahip 300 Esnafla yiiz yiize olarak ger¢eklestirilen anket
sorulari; esnaflarin demografik veriler yaninda; calisilan isletmenin faaliyet alanini, gelir ve miilkiyet
durumunu, Pandemi siirecine dair tedbirlerini, bu siiregten etkilenme hallerini, bu siirece 6zgiin ilan
edilen devlet desteklerinden faydalanma diizeylerini, mensup olduklar1 Esnaf ve Sanatkarlar Odas1
tarafindan desteklenme diizeylerini, siirecin Esnaflar nezdinde ortaya c¢ikan istihdami nasil etkiledigini

anlamaya yardimci olacak verilere ulagsmay1 hedefleyen sorulardan olusmustur.

Diyarbakir 6zgiiliinde gerceklestirilen aragtirma ile ortaya ¢gikan sonuglar; siirecin en fazla etkilenen
iskollarin1 barindiran “Esnafligin” 6niimiizdeki donemde yasayacag: giicliiklere dair de veriler

barindirmaktadir.

OZET

36 sorudan olusan anketten elde edilen yanitlar ve ilgili yanitlarin dnemli bir kisminin gelir ve faaliyet

igerigi ile karsilastirmasini igeren raporu 6zetleyecek olursak;

%81’1 Erkek, %19’u Kadin esnaflardan olusan arastirma grubumuz her yas grubundan olusurken en
fazla katilimcinin oldugu yas gruplari; %34’ii 25-34 yas araligindan ve %39’u 35-44 yas Araligindan
olusmustur. %33’iiniin Lise mezunu, %25,3’iiniin Lisans mezunu, oldugu arastirma grubumuzun
%?31,7’si hane aylik gelirini 3501-5000 TL, %22,3°ii 5001 TL ve iizeri olarak beyan ederken %6,7’si
0-1500 TL olarak bildirmistir.

Katilimcilarin %82,7’si isletmelerinin kira oldugunu sdylerken sadece %17,3’11 isletme miilkiine sahip
oldugunu ifade etmistir. Kirac1 oldugunu sdyleyenlerin ilk iki sirasini;1501-2500 TL arasi gelire sahip

olanlar (%94,1°i kiraci) ile 0-1500 TL aras1 gelire sahip olanlart (%90°1) olusturmustur.

Is alanlar karsilastirmasina baktigimizda; Cigekei, Emlakel, ve Egitim Kurumlari (Ozel Okul,
Rehabilitasyon vd.) isleten esnafinin %1001 Kiraci; Profesyonel Meslek esnafinin %91,7’si;

Cafe/Kahvehane esnafinin %90,2’si; Elektrik-Elektronik malzeme isleriyle ilgilenen esnafinin



%90’1 ; Kirtasiyeci esnafinin %87,5’i; Bakkal/Biife esnafinin, Restoran/Otel isleten esnafin,
Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %85,5’1; Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik
esnafinin %85°1 Kiract Unlu Mamiiller esnafinin %83,3’{i ; Kuruyemis/Baharat satan esnafin
%80’1 Kiraci, Oto sanayi isleriyle ilgilene esnafin %80°i Kirac1 oldugunu sdylerken; Diigiin Salonu

isleten esnafin %100’ liniin Miilk Sahibi oldugu goriilmiistiir.

‘Kiraciyim’ yanitini veren %382,7’lik kesime “ Gecikeniz Kiramiz Var Mi1? “ sorusu yoneltilmistir.
Buna gore katilimeilarin; %52’si Hayir, %48’i Evet demistir. Hane geliri arttikga geciken kirasi
olanlarin oraninin da diistiigii goriilmiistiir. “Evet Ise; Ka¢ Ay Gecikti? “ sorusuna katilimcilarin
%64,5’1 1 ay, %29,2’si 2 ay demistir. Katilimc1 grupta en fazla geciken kira siiresinin 4 aylik oldugu

gorilmiistiir.

Kiras1 en fazla geciken ilk 5 siradaki igletme; Restoran/Otel esnafi (%83,3’1i), Cicek¢i esnafi
(%83,371), Kartasiyeci esnafi (%75’i), Cafe/Kahvehane esnafi (%73,2’si) Insaat malz./Tesisatc1
esnafi (%69°u)’dr.

Esnafin gecinebilmesinde diger bir kolaylastirict unsur olan ikamet ettigi konutun miilkiyeti durumuna
verilen yanitlar ise soyledir: %62,3’ii Miilk sahibiyim, %37,7’si Kiracityim demistir. Gelir grubu en
diisiik grubun %65’inin yagadig1 hanenin sahibi olmasi geginebilmede bir avantaj olarak okunabilir

iken hane sahipliginde gelir durumu arttik¢a oranin yiikseldigi de tespit edilmistir.

Katilimc1 Esnaflara hangi konuda faaliyet yiiriittiigii, faaliyet kolunun ne oldugu sorulmustur. Buna
gore katilimeilarin; %22,8’i Bakkal/Biife ( Sarkiiteri-Ziiccaciye-Tuhafiye-Pazarci-Petshop-Toptanci),
%13,7’si Cafe/Kahvehane, %10,3”ii Giyim( Tekstil/Konfeksiyon/Terzi/Kuru Temizleme), %9,7’si
Insaat Malzemeleri/Tesisat isleri, %6,7’si Kuafor/Giizellik merkezi-Kozmetik, %4’ii Profesyonel
meslek(Mali miisavirlik-Reklam Ajansi-Miihendislik-Mimarlik-Avukat vb.), %3,7’si Saglik
hizmetleri(Eczane-Optik-Medikal), %3,7’si Unlu mamuller (Pastahane-Firin), %3,3’ii Elektrik-
Elektronik, % 3’ii Mobilya, %2,7’si Kirtasiye/Kitabevi, %2’si Cigekei, %2’si Egitim kurumlar1
(Ozel okul/Rehabilitasyon merkezi), %2’si Emlak, %2’si Kuyumcu, %2’si Market, %2’si
Restaurant/Otel, %1,7’si Kuruyemis/Baharat, %1,7’si Oto sanayi, %1’i Diigiin salonu iglettigini
bildirmistir.

‘Faaliyet Siireniz Nedir?’ sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin; %34’ii faaliyet yiirittiigii

stire araligini 1-3 yil, %24,3’i 4-6 yil, %12’si 7-9 yil, %29,7’si 10 ve iistii y1l seklinde yanitlamistir.

‘Ulkede Bir Ekonomik Kriz Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?’ sorusuna ayrica katilimcilarin

%97,3’ii “Ulkede Bir Ekonomik Kriz oldugunu” sdylerken, %2,7’si Hayir, yoktur demistir.



“Koronaviriis Salgimmin Tiirkiye’de ilan Edildigi 11 Mart Tarihinden Bu Yana s Yerinizi
Ac¢timiz M1?’ sorusuna toplamda %35,1 i degisik nedenlerle agmadigini séylerken (%24,7’si
Karantina uyguladim agmiyorum, %6,7’si Miisteri olmadig1 icin agmamaya basladim, %3,7’si
Genelge karari ile kapattim) %34,9’u Yar1 zamanl agmaya bagladim, %14,7’si Eski rutinimdeki gibi
isyerim hep agik oldu, %13’ii Arada bir agtim, %2,3”ii Daha ¢ok agtim seklinde yanit vermislerdir

Pandemi ilanindan bu yana igyeri kapali olma orani en yiiksek ilk 5 igletme; Diigiin Salonu esnafinin
ile Egitim Kurumlar1 (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100’ii; Cafe/Kahvehane
esnafinin %95,1’i Kuafor/Giizellik merk. /Kozmetik esnafinin %85’i insaat malz. /Tesisatci

esnafinmin %34,5’1’dir.

‘Koronaviriis’e Yakalanmamak icin Is Yerinizde Ne Tiir Tedbirler Aldimz?’ sorusuna birden
¢ok yanit veren katilimcilarin; %26,6’s1 Temizlik-dezenfektan- koruyucu malzemelerin tiimiini
aldim, kullaniyoruz, %24,3’ii Miisterilerle 1-2 metrelik sosyal (fiziksel) mesafe uygulayarak isimizi
yapiyoruz, %14,4’ii Is yerimi yar1 zamanli agryorum, %14,4°ii Is yerimi siire¢ bitene kadar kapattim,
%38,6’s1 Sadece dezenfektan- temizlik malzemeleri ile tedbir aldim, %4,8’i isyerimi ara sira agiyorum,
%?3,8’1 Higbir tedbir almiyorum, %3,1°i Calisanlarimi gonderdim, tek basima is yerimi agiyorum

seklinde yanit vermislerdir.

‘Koronaviriis Nedeni ile Ortaya Cikan Karantina Ve Tedbir Uygulamalarindan Esnaf Olarak
Nasil Etkilendiklerine dair soruya birden cok yanit veren katihmcilarin; %25,5%i Kira, fatura,
vergi, sigorta gibi giderlerimi karsilamakta giigliikk gekmeye bagladim, %21,4’ii Calisma kapasitesi ve
olanagimda disiisler oldu, %16,9’u Banka kredi ve borglarimi1 6demekte gii¢liik ¢gekmeye basladim,
%16,6’s1 Ev ihtiyaglarini karsilamakta zorluk yasamaya basladim, %11°i Is¢ci/Calisan maaslarini
O0demekte zorlanmaya bagladim, %6,2’si Calisan sayisinda azalmaya gitmek zorunda kaldim, %2,4’i

Etkilenmiyorum demistir.

Caligmanin 6nemli amaglarindan biride Pandemi siirecinin esnaf igletmelerinde neden oldugu
istihdam kaybina ve nedenlerine dair verilere ulagsmakti. Bu baglamda oncelikli sorulardan ilkini

isletmede kag kiginin ¢alistigina dair soru olusturdu. Buna gore katilimcilarin;

%66,3’ii ‘Koronaviriis Salgini Oncesi Calisan Is¢i Sayisinin 1-3 Arahginda oldugunu soylerken,
%22,7’si 4-6 Arahiginda, %5°i 7-9 Arahiginda ve %6’s1 10 ve iizeri oldugunu séylemistir.
Katilimcilarin %26’s1 bu siirecte “Is¢i Cikarmak Zorunda Kaldigim” séylerken %74’ii isten

kimseyi ¢ikarmadigini bildirmistir.



“Isten Cikarmak Zorunda Kaldigimiz Calisaniniz Oldu Mu?” sorusunun Faaliyet kolu sorusu ile
karsilagtirmasina baktigimizda ise en ¢ok is¢inin ¢ikarildigi ilk 5 faaliyet alani sdyledir: Egitim
Kurumlari (Ozel OKul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %83,3’ii, Oto sanayi esnafinin %60°1,
Kuafor/Giizellik merk. /Kozmetik esnafinin %55°1; Cafe/Kahvehane esnafinin %53,7si, Diigiin

Salonu esnafinin %33,3’ii, Insaat malz. /Tesisatci esnafinin %311’ dir.

“Evet Ise; Kac Kisi Cikarmak Zorunda Kaldiniz?” sorusuna; %69,2’si 1-3 araliginda, %19,2’si
4-6 aralhiginda, %7,7’ssi 7-9 aralhiginda kisi %3,9’u 10 ve iizeri sayida Kkisi isten ¢cikardigim
soylemistir. “Neden Isten Cikardimiz? “ sorusuna %71,8’i Ucretlerini verebilecek durumda
olmamam nedeniyle, %14,1’i Karantina / Genelge karari ile isletmemin kapali olmasi nedeniyle,
%10,3’ii Azalan is yiikii nedeni ile ihtiyacim kalmadigi i¢in, %3,8’i 20 Yas altinin sokaga ¢ikma

yasagindan kaynakli demistir.

“Ucretli veya Ucretsiz izne Ayirmak Zorunda Kaldigimiz Personeliniz Oldu Mu?’ sorusuna
katilan Esnaflarin; %64,7’si Hayir, %35,3’ii Evet demistir. “Ucretli veya Ucretsiz [zne Ayirmak
Zorunda Kaldiginiz Personeliniz Oldu Mu?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina

baktigimizda, is¢i izne ayiran ilk bes faaliyet alan1 ve orani ise soyledir:

Emlake1 esnafinin %100’i, Cafe/Kahvehane esnafinin %85,4’1, Egitim Kurumlari (Ozel Okul,
Rehabilitasyon vd.) esnafinin %83,3’#, Cicekci esnafinin %66,7’si, Oto sanayi esnafinin %60°1dir.
Kuafor/Giizellik merk. /Kozmetik esnafinin, Kirtasiyeci esnafinin ve Restoran/Otel esnafinin

%50’si.

Yine katilimei esnaflarin %81,7’si bu siiregte ‘Calisma Saatlerinde Degisiklige Gittim” derken;
%18,3’ii Hayir, gitmedim demistir. Ayrica Diigiin Salonu esnafinin, Egitim Kurumlari (Ozel
Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin, Kuafor/Giizellik merk. /Kozmetik esnafinin, Kirtasiyeci
esnafinin, Oto sanayi esnafinin ve Profesyonel Meslek esnafimin %100’{inlin ¢aligma saatlerinde

degisiklige gittigi, biiyiik kismini1 ise hi¢ agmadig tespit edilmistir.

Katilimcilara ‘Koronaviriis Salgim1 Nedeniyle Ortaya Cikan Bu Siire¢ Uzarsa Ne Tiir Sorunlar
Yasayacagimizi Ongoériiyorsunuz?’ sorusu da yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimeilarin:
36,3’ Iflaslar artar, %20,3’ii Kira/Fatura/Vergi ddemelerinde sorun yasanir, %17,3’ii Ekonomik

kriz artacak-Derinlesecek demistir.

Ayrica Katilimeilarin %58,4%i Gelirinin giderini karsilamadigini sdylerken %29,3”i Kismen

karsiliyor, %12,3ii karsiliyor demistir.

‘Yakin Zaman icerisinde Kepenk Kapatan Esnaf Komsu veya Tamdiginiz Oldu Mu?’ sorusuna
katilimeilarin: %78,7’°si Evet, %21,3°ii Hayir derken; Evet diyen %78,7’lik kesime kag¢ esnafin
kepenk kapattigim duyduklary/bildikleri sorulmustur. Buna gore katilimcilarin: %45,3°1 1-3
Arahginda, %34,3°li 4-6 Arahginda, %2,5’1 7-9 Arahginda, %17,8’1 10 ve iizeri isletme/diikkan

yanitini vermiglerdir.



Bu siirecte ‘Kredi Ertelemesi Girisimleri olup olmadig1 ” sorulan katilimcilarin %70,3’ Hayir,
%29,7’si Evet demistir. Kredi Ertelemesi girisiminde bulunan ilk 5 igletme alani ve oranlar1 sdyledir;
Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100’ii; Profesyonel Meslek
esnafinin %66,7’si; Kirtasiyeci esnafinin %50°’si; Cafe/Kahvehane esnafinin %48,8’1;

Kuafor/Giizellik merk. /Kozmetik esnafinin ve Oto sanayi esnafimin %40°1’dir.

‘Kredi Talebiniz Oldu Mu?’ sorusuna %63,7’si Hayir, %36,3’i Evet demistir. Kredi talebi en
fazla olan gelir grubunun ilk iki sirasim1 5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlar (%55,2’si Evet) ile,

0-1500 TL aras: gelire sahip olanlar (%45’ Evet) olusturmustur.

Kredi Talebi en ¢ok olan ilk 5 isletme ve oranlari ise soyledir; Egitim Kurumlari (Ozel Okul,
Rehabilitasyon vd.) esnafinin %83,3’ii; Cicekei esnafinin %66,7’si; Insaat malz./Tesisatc1
esnafinin %58,6’s1; Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %50’si; Oto sanayi esnafinin

%40°1; Bakkal/Biife esnafinin %42’si.

‘Bu Siirecte Devlet Desteginden Faydalandiniz M1?’ sorusu yoneltilen katilimcilarin 9%95,7’si
Hayir derken sadece %4,3’ii Evet demistir. 0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin tiimii ise devlet
desteginden hi¢ faydalanmadiklarini sdylemistir. “Bu Siirecte Devlet Desteginden Faydalandigini”
sOyleyen igletmelerin ilk 5 sirasini; Cicekei esnafinin %16,7’si; Kuyumecu esnafinin %16,7’si;
Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %15°i; Kirtasiyeci esnafinin %12,5’1;

Cafe/Kahvehane esnafinin %9,8’1 olusturmustur.

Ayrica devlet desteginden faydalanan %4,3’liik kesime; “Ne Tiir Desteklerden Faydalandiklar:
da” sorulmus, %61,5’i Devlet bankas1 kredisi, %30,8’i Kisa ¢alisma 6denegi bagvurusu, %7,7’si

Kredi ertelemesi yanitlarini vermistir.

‘Devlet Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?’ sorusuna; %90,7 gibi ezici bir cogunluk “Hay1r”,

%6’s1 Kismen derken sadece, %3,3’ii ise “Evet” demistir

‘Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?’ sorusuna ise; %87’si Hayr,
%11,3’ii Kismen derken sadece %1,7’si Evet demistir. Bu yanitlar bize esnafin, devlet ve liyesi
oldugu Odas1/Orgiitlenmesi tarafindan ihtiya¢ duyulan desteklemeden yoksun hissettigini

gostermektedir.

‘Genel Olarak Esnafin Sizce En Onemli Sorunu Nedir?’ sorusuna katilimeilarin; %22’si Nakdi
girdi eksilmesi/Satiglarin azalmasi, %20,7’si Giderek derinlesen ekonomik kriz, %17’si Rutin
o6demeler (Kira-Fatura-Vergi-Maas), %14,3’ii Devlet desteginin yetersizligi, %10’u Gelir gider
dengesizligi, %8,3’ii Artan doviz kuru/Uriin maliyetlerinin artmasi, %3’ii Piyasalarinin belirsizligi,

%3’ii Psikolojik sorunlarin artmasi demistir. Sadece %1,7’si Sorun yok seklinde yanit vermistir.



Katihmcilara “Salgin Nedeniyle Esnaflar Acisindan Ortaya Cikan/Cikmas1 Muhtemel
Sorunlarla Bas Edebilmek i¢in Oncelikli 1. Oneriniz Nedir?” sorusu da yéneltilmistir. Alinan
yanitlara gore katilimcilarin: %62,7’si Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %11,3’ii Vergi
muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi, %9’u Rutin fatura ve 6demelerin alinmamasi veya
ertelenmesi, %6,7’si Fikrim yok, %5,3%ii Calisan iscilere maas destegi, %5’i Kredi borg ertelemesi
seklinde yanit vermislerdir. Raporda ayrica 2. ve 3. Oncelikli dnerilerine dair yanitlar da yer

almaktadir.

Son olarak esnaflara ‘Hiikiimetin Koronaviriis Salgimi ile Miicadele Kapsamindaki Genel
Politikalarim Basarili Buluyor Musunuz?” sorusu da yoneltilmistir. Arastirma grubunun toplamda
%71,7’si basarili bulmadigini sdyler iken (%39,7’si Hi¢ basarili bulmuyorum, %32’si Basarisiz
buluyorum), bagarili bulanlarin toplam orani sadece %17’dir (%15,7’si Basarili buluyorum, %1,3”i

Cok bagarili buluyorum) %11,3’ii ise Kararsizim demistir.

Calismanin tablo, grafik ve karsilastirmali sonuclar1 asagida, raporda ayrintili olarak yer

almaktadir.



CINSIYET? (%)

M Erkek

H Kadin

Arastirma grubunda yer alan katilimcilarn “CINSIYET” dagilini incelendiginde; %81°i Erkek,

%19’u Kadin oldugu goriilmektedir.
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Arastirma grubunda yer alan katilimcilarin "YAS ARALIGI" incelendiginde; %4”ii 18-24 yas
Araliginda, %34’ii 25-34 yas Araliginda, %39’u 35-44 yas Araliginda, %19,7’si 45-54 yas
Araliginda, %2,7’si 55-64 Yas Araliginda ve %0,6’s1 65 ve Uzeri Yas Araliginda oldugu

goriilmektedir.




EGITIM DURUMU? (%)
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Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Egitim Durumu’ sorusu yoneltilmistir. Buna gore
katilimcilarin; %33’ii Lise mezunu, %25,3’1 Lisans mezunu, %22,3”ii Ortaokul mezunu, %13,7’si
[lkokul mezunu, %3’ii Lisansiistii, %1,7’si Diplomasiz okuryazar, %1°i Okuryazar degil seklinde

yanit vermislerdir.



AYLIK GELIR ARALIGI? (%)

5001 TL ve lizeri

3501-5000TL
SN E
1501-2500TL

0-1500TL

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Aylik Gelir Araligr’ sorusu yoneltilmistir. Buna gore
katilimcilari; %6,7’si 0-1500 TL, %17°si 1501-2500TL, % 22,3’ 2501-3500 TL, %31,7’si 3501-
5000 TL, %22,3’1 5001 TL ve iizeri seklinde yanit vermislerdir.



HANEDE YASAYAN KiSi SAYISI? (%)
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Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Hanede Yasayan Kisi Sayis’’ sorusu yoneltilmistir. Buna
gore katilimeilarin; %19,3’i 1-3 Araliginda, %61,4’ 4-6 Arah@inda, %16’s1 7-9 Araliginda,

%3,3’1i 10 ve iizeri seklinde yanit vermislerdir.



ISYERI MULKIYET DURUMU? (%)

m Kira

B Miilk sahibi

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara “isyeri Miilkiyet Durumu’ sorusu yoneltilmistir. Buna

gore katilimcilarin; %82,7’si Kira, %17,3’ii Miilk sahibi seklinde yanit vermislerdir.
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AYLIK GELIiR?
Sl Bl B B « | Z
s | g | g8| 8| & ¢
S v, ) S
O a4 « ' = o
n = = = 2 =
< e g 0 w

o (g\] en

isyerinizin | Kiracym | 90,00% | 94,10% | 85,10% | 80,00% | 73,10% | 82,70%
ll;fl‘;ﬂ‘glff, Saﬁ)‘i‘;‘im 10,00% | 5,90% | 14,90% | 20,00% | 26,90% | 17,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Isyerinizin Miilkiyet Durumu Nedir?”

sorusunun “Ayhlk Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %901 “Kiractyim”, %10’u “Miilk Sahibiyim”,
1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %94,1°i “Kiraciyim”, %5,9’u “Miilk Sahibiyim”,
2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %85,1’i “Kiraciyim”, %14,9’u “Miilk Sahibiyim”,
3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %80°i “Kiraciyim”, %20’si “Miilk Sahibiyim”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %73,1’i “Kiractyim”, %26,9’u “Miilk Sahibiyim” yanitini

vermislerdir.



KiRA ISE; GECIKEN KiRANIz VAR MI? (%)
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Isyeri miilkiyet sorusuna ‘Kiraciymm’ yanitini veren %82,7’lik kesime “Kira Ise; Gecikeniz Kiramz
Var Mi1? “ sorusu yoOneltilmistir. Buna gore katilimcilarin; %52’°si Hayir, %48’i Evet seklinde yanit

vermislerdir.



Kira ise Geciken Kiramiz Var Mi1?*AYLIK GELIR(%)

AYLIK GELIR?
= = - =
= = = = + <
[ S S S =] 3
= S S S = =
= u, ) S
n N o« 0 = o
- — — — g i
o @ b @ iz
- (g\] en
Kira ise Evet | 70,00% | 62,70% | 44,80% | 44,20% | 38,80% | 48,00%
Geciken
Kiraniz Hayir | 30,00% | 37,30% | 55,20% | 55,80% | 61,20% | 52,00%
Var M1?
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara yoneltilen “Kira Ise Geciken Kiramiz Var M1?”

sorusunun “Aylik Gelir” karsilagtirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi1 gelire sahip olanlarin; %70’ “Evet”, %30°u “Hayir”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %62,7’si “Evet”, %37,3”i “Hayir”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %44,8’i “Evet”, %55,2’si “Hayir”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %44,2°si “Evet”, %55,8’i “Hayir”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %38,8’i “Evet”, %61,2’si “Hayir” yanitin1 vermislerdir.




70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

EVET ISE;KAC AY GECIKTIi? (%)

64,50%
29,20%
3,50% 2,80%
1 2 3 4

Arastirma grubunda kirasi geciken %48’lik kesime “Evet Ise; Ka¢ Ay Gecikti? “ sorusu

yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin; %64,5°1 1 ay, %29,2’si 2 ay, %3,5’1 3 ay, %2,8’1 4 ay

seklinde yanit vermislerdir.




OTURDUGUNUZ KONUTUN MULKIYET DURUMU? (%)

H Kira

m Miilk sahibi

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Oturdugunuz Konutun Miilkiyet Durumu?’ sorusu
yoOneltilmistir. Buna gore katilimcilarin; %62,3’ Miilk sahibi, %37,7’si Kira seklinde yanit

vermislerdir.



Oturdugunuz Konutun (Evin) Miilkiyet Durumu Nedir?*AYLIK GELIiR(%)

AYLIK GELIR?
- - - =
= = = = + <
&= S S S = =
= =
= W w S A
sl | « w0 = o
n — — — 2 [
Oturdugunuz Kira 35,00% | 49,00% | 40,30% | 32,60% | 34,30% | 37,70%
Konutun (evin) Miilk
Miilkiyet Durumu S U 1 65,00% | 51,00% | 59,70% | 67.40% | 65,70% | 62.30%
Nedir? ahibi
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Oturdugunuz Konutun (Evin) Miilkiyet

Durumu Nedir?” sorusunun “Ayhk Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %35’i “Kira”, %65’ “Miilk Sahibi”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %49’u “Kira”, %51°i “Miilk Sahibi”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %40,3i “Kira”, %59,7’si “Miilk Sahibi”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %32,6’s1 “Kira”, %67,4ii “Miilk Sahibi”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %34,3”ii “Kira”, %65,7’si “Miilk Sahibi” yanitini

vermiglerdir.




FAALIYET KOLU NEDIR? (%)

DUGUN SALONU

OTO SANAYi 1 1,7

KURUYEMI$/BAHARAT - 1,7

RESTAURANT-OTEL

MARKET

KUYUMCU

EMLAK

EGIiTiM KURUMLARI (OZEL OKUL/REHABILITASYON MERKEZi)
CiCEKCi -

KIRTASIYE - 2,7

MOBILYA - 3

ELEKTRiK-ELEKTRONIK 1 3,3

UNLU MAMULLER (PASTAHANE-FIRIN ) 1 3,7
SAGLIK HiZMETLERi ( ECZANE-OPTiK-MEDIKAL) 1 3,7

PROFESYONEL MESLEK (MALi MUS. REKLAM. MUH. MiM. AV. ) q

KUAFOR/GUZELLIK MERKEZi/KOZMETiK 6,7

iNSAAT MALZEMELERI/TESISAT iSLERI 9,7
GiYiM(TEKSTiL/KONFEKSIYON/TERZI) 10,3

CAFE/KAHVEHANE 13,7

22,8

BAKKAL/BUFE

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Faaliyet Kolu?’ sorusu yoneltilmistir. Buna gore
katilimcilarin; %22,8’i Bakkal/Biife (Sarkiiteri-Ziiccaciye-Tuhafiye-Pazarci-Petshop-Toptanci),
%13,7’si Cafe/Kahvehane, %10,3’i Giyim (Tekstil/Konfeksiyon/Terzi/Kuru Temizleme), %9,7’si
Ingaat Malzemeleri/Tesisat isleri, %6,7’si Kuafor/Giizellik merkezi-Kozmetik, %4’ii Profesyonel
meslek (Mali miisavirlik-Reklam Ajansi-Miihendislik-Mimarlik-Avukat vb.), %3,7’si Saglik
hizmetleri (Eczane-Optik-Medikal), %3,7’si Unlu mamuller (Pastahane-Firin), %3,3’ii Elektrik-
Elektronik, %3’ii Mobilya, %2,7’si Kirtasiye/Kitabevi, %2’si Cigekci, %2’si Egitim kurumlar1 (Ozel
okul/Rehabilitasyon merkezi), %2’si Emlak, %2’si Kuyumcu, %2’si Market, %2’si Restaurant/Otel,

%1,7’si Kuruyemis/Baharat, %1,7’si Oto sanayi, %1’i Diiglin salonu seklinde yanit vermislerdir.



FAALIYET SURENIZ NEDIR? (%)

34
35 - 29,7

30 - 24,3

25 -

20 -

12
15 -

10 -

1-3 4-6 7-9 10+

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Faaliyet Siireniz Nedir?’ sorusu yoneltilmistir. Buna
gore katilimeilarin; %34’ii 1-3 yil Araliginda, %24,3’i 4-6 yil Araliginda, %12’si 7-9 yi1l Araliginda,
%29,7’si 10 ve istii yil seklinde yanit vermiglerdir.



ULKEDE BiR EKONOMIK KRiZ OLDUGUNU
DUSUNUYOR MUSUNUZ? (%)

2,7

M Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara “Ulkede Bir Ekonomik Kriz Oldugunu Diisiiniiyor
Musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin; %97,3’i Evet, %2,7’si Hayir seklinde

yanit vermislerdir.



Ulkede Bir Ekonomik Kriz Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz? *AYLIK GELIiR(%)

AYLIK GELIR?
) - - =
= 3 = = + <
; S S S ﬁ é
= w v, S
bt | ] 0 = O
in — — - g =
o @ @ @ "
- o en
Ulkede Bir Ekonomik | Eyet | 100,00% | 100,00% | 92.50% | 98.90% | 97.00% | 97.30%
Kriz Oldugunu
Diisiiniiyor Musunuz? | Hayr 7,50% | 1,10% | 3,00% | 2,70%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara yoneltilen “Ulkede Bir Ekonomik Kriz Oldugunu

Diisiiniiyor Musunuz?” sorusunun “Ayhk Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %100’ii “Evet”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %100’i “Evet”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %92,5’i “Evet”, %7,5’i “Hayir”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %98,9°u “Evet”, %1,1’i “Hayir”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %97’si “Evet”, %3’ii “Hayir” yanitin1 vermislerdir.




KORONAVIRUS SALGINI TURKIYE’DE iLAN EDILDiGi 11 MART
TARIHINDEN BU YANA i$ YERINIzi ACTINIZ MI? (%)

Daha ¢ok agtim 23

Genelge karari ile kapattim 3,7

Miisteri olmadigi icin agmamaya bagladim 6,7

Arada bir agtim 13

Eski rutinimdeki gibi isyerim hep agik oldu 14,7

Karantina uyguladim agmiyorum 24,7

Yari zamanli agmaya basladim 34,9

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Koronaviriis Salgim Tiirkiye’de ilan Edildigi 11 Mart
Tarihinden Bu Yana is Yerinizi A¢timiz M2’ sorusu yoneltilmistir. Buna gére katilimeilarim;
%34,9’u Yar1 zamanli agmaya bagladim, %24,7’si Karantina uyguladim agmiyorum, %14,7’si Eski
rutinimdeki gibi isyerim hep acik oldu, %13’ii Arada bir actim, %6,7’si Miisteri olmadigi i¢in
acmamaya bagladim, %3,7’si Genelge karari ile kapattim, %2,3’ili Daha ¢ok a¢tim seklinde yanit

vermislerdir.



Koronaviriis Salgim Tiirkiye’de flan Edildigi 11 Mart Tarihinden Bu Yana
Is Yerinizi A¢timz Mi1?*AYLIK GELIR(%)

AYLIK GELIR?

0-1500TL
1501-2500TL
2501-3500TL
3501-5000TL

5001 TL+
TOPLAM

Arada bir actim | 10,00% | 19,60% | 13,40% | 11,60% | 10,40% | 13,00%
Koronavirii Daha ¢ok actim 5,30% | 3,00% | 2,30%
s Salgini i ini i oibi
Tﬁrkife, " E;‘:‘ri‘";‘;l‘;‘;“ielﬁ‘oglg’; 2.00% | 11.90% | 18.90% | 25.40% | 14.70%
ilan i
Edildigi 11 Ge“‘:f;;f;“ e | 500% | 390% | 6,00% | 2,10% | 3,00% | 3,70%
Mart .
Tarihinden Kara:;‘if‘y‘glgl:‘;ad‘m 30,00% | 13,70% | 13,40% | 23,20% | 44,80% | 24,70%
Bu Yana Is - ; &1 ici
o | Misteri olmadiguicin |5 5000 | 13 5000 | 4500 | 530% | 3.00% | 6.70%
Yerinizi acmamaya basladim
Actimiz Mi?
Yarlzzg‘;‘i‘:(ll'l;‘?maya 40,00% | 47,10% | 50,70% | 33,70% | 10,40% | 35.00%
100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
TOPLAM % % % % % %

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara yneltilen “Koronaviriis Salgim Tiirkiye’de ilan Edildigi
11 Mart Tarihinden Bu Yana Is Yerinizi A¢timiz M1?” sorusunun “Ayhk Gelir” karsilastirmasina

baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %40°1 “Yar1 Zamanl A¢gmaya Basladim”, %30’u “Karantina
Uyguladim Agmiyorum”, %15°i “Miisteri Olmadig1 Igin Agmamaya Bagladim”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %47,1’i “Yar1 Zamanli A¢gmaya Basladim”, %19,6’s1
“Arada Bir A¢tim”, %13,7’si “Karantina Uyguladim Agmiyorum”, %13,7’si “Miisteri Olmadig1 I¢in

Ag¢mamaya Basladim”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %50,7’si “Yar1 Zamanli Agmaya Bagladim”, %13,4’i
“Arada Bir A¢tim”, %13,4’ii “Karantina Uyguladim A¢gmiyorum”, %11,9’u “Eski Rutinimdeki Gibi
Isyerim Hep Agik Oldu”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %33,7si “Yar1 Zamanli Agmaya Basladim”, %23,2’si
“Karantina Uyguladim A¢miyorum”, %18,9’u “Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim Hep Acik Oldu”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %44,8’i “Karantina Uyguladim A¢miyorum”, %25,4’ii
“Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim Hep Acik Oldu”, %10,4’ii “Arada Bir A¢tim”, %10,4’ii “Yar1

Zamanli1 A¢gmaya Bagladim” yanitin1 vermislerdir.



KORONAVIRUS’E YAKALANMAMAK iCiN i$ YERINiZDE
NE TUR TEDBIRLER ALDINIZ? (COKLU YANIT
ALINMISTIR)

Calisanlarimi gonderdim, tek basima is yerimi 3,10%
aglyorum

Higbir tedbir almiyorum 3,80%

is yerimi ara sira aglyorum 4,80%

Sadece dezenfektan- temizlik malzemeleri ile 8,60%
tedbir aldim

is yerimi siireg bitene kadar kapattim 14,40%

is yerimi yari zamanh agiyorum 14,40%

Misterilerle 1-2 metrelik sosyal (fiziksel) mesafe 24,30%
uygulayarak isimizi yapiyoruz.

Temizlik-dezenfektan- koruyucu malzemelerin 26,60%
tiimiinii aldim, kullaniyoruz

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara ‘Koronaviriis’e Yakalanmamak Icin is Yerinizde Ne
Tiir Tedbirler Aldiniz?’ sorusu yoneltilmistir. Alina yanitlar ‘Coklu Yanit Seklinde’ olup buna gore
katilimcilarin; %26,6’°s1 Temizlik-dezenfektan- koruyucu malzemelerin tiimiinii aldim, kullantyoruz,
%24,3’ii Miisterilerle 1-2 metrelik sosyal (fiziksel) mesafe uygulayarak isimizi yapiyoruz, %14,4’ii Is
yerimi yar1 zamanl agiyorum, %14,4’ii Is yerimi siirec bitene kadar kapattim, %8,6’s1 Sadece
dezenfektan- temizlik malzemeleri ile tedbir aldim, %4,8’i isyerimi ara sira agryorum, %3,8’i Higbir
tedbir almiyorum, %3,1°i Calisanlarimi1 génderdim, tek basima is yerimi agiyorum seklinde yanit

vermislerdir.



KORONAVIRUS NEDENI ILE ORTAYA CIKAN KARANTINA VE
TEDBIR UYGULAMALARINDAN ESNAF OLARAK NASIL
ETKILENIYORSUNUZ? (COKLU YANIT ALINMISTIR )

Etkilenmiyorum 3 2,40%

Calisan sayisinda azalmaya gitmek zorunda - ' 6,20%

kaldim
isci/Calisan maaslarini 6demekte zorlanmaya 11,00%
basladim
Ev ihtiyaglarini karsilamakta zorluk yasamaya ' 16,60%
basladim

Banka kredi ve borglarimi 6demekte giigliik ' 16,90%

¢ekmeye basladim

o . - ' 21,40%
Calisma kapasitesi ve olanagimda diisuisler oldu

Kira, fatura, vergi, sigorta gibi giderlerimi 25,50%

kargilamakta giicliik cekmeye basladim

0,00% 10,00% 20,00% 30,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara ‘Koronaviriis Nedeni ile Ortaya Cikan Karantina Ve
Tedbir Uygulamalarindan Esnaf Olarak Nasil Etkileniyorsunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Alinan
yanitlar ‘Coklu Yamt Seklinde’ olup buna gore katilimcilarin; %25,5°1 Kira, fatura, vergi, sigorta
gibi giderlerimi karsilamakta giigliik cekmeye bagladim, %21,4’ii Calisma kapasitesi ve olanagimda
diisiigler oldu, %16,9’u Banka kredi ve borglarim1 6demekte gii¢liik cekmeye basladim, %16,6’s1 Ev
ihtiyaclarini karsilamakta zorluk yasamaya basladim, %11°i is¢i/Calisan maaslarin1 6demekte
zorlanmaya basladim, %6,2’si Calisan sayisinda azalmaya gitmek zorunda kaldim, %2,4’ii

Etkilenmiyorum seklinde yanit vermislerdir.



KORONAVIRUS SALGINI ONCESIi CALISAN iSCi
SAYINIZ KACTI? (%)

66,3
70 -

60 -

50 -

22,7

1-3 4-6 7-9 10+

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Koronaviriis Salgim Oncesi Cahsan isci Saymmz Kacti?’
sorusu yoneltilmistir. Alman yanitlara gore katilimeilarin: %66,3’1 1-3 Arahginda, %22,7’si 4-6

Arali@inda, %5°1 7-9 Arali@inda ve %6°s1 10 ve iizeri seklinde yanit vermislerdir.



iISTEN CIKARMAK ZORUNDA KALDIGINIZ
CALISANINIZ OLDU MU? (%)

M Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara ‘Isten Cikarmak Zorunda Kaldiginiz Cahsanimiz Oldu
Mu?’ sorusu yoneltilmistir. Alina yanitlara gore katilimcilarm: %74’ Hayir, %26’°s1 Evet seklinde

yanit vermislerdir.



Isten Cikarmak Zorunda Kaldigimiz Calisanimz Oldu Mu?*AYLIK GELIR(%)
AYLIK GELIR?

0-1500TL
1501-2500TL
2501-3500TL
3501-5000TL

5001 TL+
TOPLAM

isten Cikarmak Evet | 30,00% | 19,60% | 16,40% | 27,40% | 37,30% | 26,00%
Zorunda
Kaldiginiz
ayir R 0 R () , () , 0 , 0 5 0
Calisamimiz Oldu H 70,00% | 80,40% | 83,60% | 72,60% | 62,70% | 74,00%
Mu?
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara yoneltilen “Isten Cikarmak Zorunda Kaldiginiz

Calisanimz Oldu Mu?” sorusunun “Ayhk Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;
0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %30’u “Evet”, %70’i “Hay1r”,
1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %19,6’s1 “Evet”, %80,4’i “Hayir”,
2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %16,4’ii “Evet”, %83,6’s1 “Hay1r”,
3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %27,4’ii “Evet”, %72,6’s1 “Hayir”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %37,3’ii “Evet”, %62,7’si “Hayir” yaniti1 vermislerdir.



EVET iSE; KAC KiSi CIKARMAK ZORUNDA KALDINIZ? (%)

69,20%

70,00%

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% - 19,20%

20,00% -

7,70%
10,00% - 3,90%

0,00% T T T f
1-3 4-6 7-9 10+

Isyerinden personel ¢ikarmak zorunda kalan %26’hk kesime “Evet Ise; Ka¢ Kisi Cikarmak

(13

Zorunda Kaldimiz? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin; %69,2°si 1-3 Arahiginda,

%19,2’s1 4-6 Arahginda, %7,7’ssi 7-9 Arahiginda, %3,9’u 10 ve iizeri seklinde yanit vermislerdir.



EVET iSE; NEDEN iSTEN CIKARDINIZ? (%)

Ucretlerini verebilecek durumda olmamam ' 71,80%

nedeniyle
Genelge karari ile isletmemin kapali olmasi | : 14,10%
nedeniyle
Azalan is yiikii nedeni ile ihtiyacim kalmadi : 10,30%
| 3,80%

20 yas alti sokaga ¢ikma yasagindan kaynakh

0,00% 20,00% 40,00 60,0040  80,00%

Isyerinden personel ¢ikarmak zorunda kalan %26’hk kesime “Evet ise; Neden isten Cikardimz? «
sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin: %71,8%i Ucretlerini verebilecek durumda olmamam
nedeniyle, %14,1’i Genelge karari ile isletmemin kapali olmas1 nedeniyle, %10,3’ii Azalan is yiikii
nedeni ile ihtiyacim kalmadi, %3,8’i 20 Yas alt1 sokaga ¢ikma yasagindan kaynakl seklinde yanit

vermislerdir.



UCRETLI VEYA UCRETSIZ iZNE AYIRMAK ZORUNDA
KALDIGINIZ PERSONELINiZ OLDU MU? (%)

M Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Ucretli Veya Ucretsiz izne Ayirmak Zorunda
Kaldiginiz Personeliniz Oldu Mu?’ sorusu yoneltilmistir. Alina yanitlara gore katilimcilarin:

%64,7’si Hayir, %35,3’1 Evet seklinde yanit vermislerdir.



Ucretli veya Ucretsiz izne Ayirmak Zorunda Kaldigimiz Personeliniz Oldu Mu?*AYLIK

GELIR(%)
AYLIK GELIR?
= — - =
- = = = + <
= S S S = =
2 n ) S = Ay
g D N ' = o
- — — — P e
= z z z "
— (o\] en
Ucretli veya Ucretsiz izne | Evet | 45,00% | 27,50% | 25,40% | 36,80% | 46,30% | 35,30%
Ayirmak Zorunda
Kaldigimiz Personeliniz | Hayir | 55,00% | 72,50% | 74,60% | 63,20% | 53,70% | 64,70%
Oldu Mu?
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimeilara yoneltilen “Ucretli Veya Ucretsiz izne Ayirmak Zorunda

Kaldigimiz Personeliniz Oldu Mu?” sorusunun “Aylik Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %45’i “Evet”, %55’i “Hayur”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %27,5’i “Evet”, %72,5’i “Hayir”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %25,4’ii “Evet”, %74,6’s1 “Hayir”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %36,8’i “Evet”, %63,2’si “Hayir”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %46,3’ii “Evet”, %53,7’si “Hayir” yanitin1 vermislerdir.




EVET ISE; UCRETLI iZNE CIKARDIGINIZ KiSi
SAYISI? (%)

49,10%

50,00% -

45,00% -

40,00% -

35,00% -

30,00% -

0,
25,00% - 19,80%

20,00% -

13,20%

15,00% 10,40%
0,
10,00% - 4,70%
2,80%
S0 | P &
ok 1 2 4 5

0,00%
Y

Isyerinden personeli Ucretli veya Ucretsiz izne ¢ikaran %35,3’liik kesime “Evet Ise; Ucretli Izne
Cikardigimiz Kisi Sayis1? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimcilarin: %49,1°1 Yok, %13,2°si 1

isci, 9%19,87si 2 isci, %10,471 3 isci, %4,7’si 4 isci, %2,8°1 5 is¢i seklinde yanit vermislerdir.



EVET iSE; UCRETSIZ iZNE CIKARDIGINIZ KiSi SAYISI? (%)

47,1

45 A

40 ~
29,2

35 -+

30 A

25
13,2

20 A

15 A 7,5
10 A 2,8
> e

Yok 1-3 4-6 7-9 10+

Isyerinden personeli Ucretli veya Ucretsiz izne ¢ikaran %35,3’liik kesime “Evet Ise; Ucretsiz izne
Cikardigimiz Kisi Sayis1? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimeilarin: %29,2’si yok, %47,1°i 1-
3 Araliginda, %13,2’si 4-6 araliginda, %7,5’i 7-9 arahiginda, %2,8’i 10 ve iizeri isci seklinde yanit

vermislerdir.



CALISMA SAATLERiINiZDE HERHANGI BIR
DEGISIKLIGE GITTINIiZ Mi? (%)

M Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Calisma Saatlerinizde Herhangi Bir Degisiklige Gittiniz
Mi?’ sorusu yoneltilmistir. Alina yanitlara gore katilimcilarin: %81,7°si Evet, %18,3’ii Hayir

seklinde yanit vermislerdir.



Caliyma Saatlerinizde Herhangi Bir Degisiklige Gittiniz Mi?*AYLIK GELIR(%)

AYLIK GELIR?
= - . =
- et oy et + <«
- = =) = - 3
= (=3 (=3 (3 [ &
P w w (=3
g | 0 v = O
A — — — g e
o b @ b "
— o en
Cahisma Evet | 80,00% | 90,20% | 86,60% | 83,20% | 68,70% | 81,70%
Saatlerinizde
Herhangi Bir
Degisiklige Gittiniz Hayir | 20,00% | 9,80% | 13,40% | 16,80% | 31,30% | 18,30%
Mi?
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Calisma Saatlerinizde Herhangi Bir

Degisiklige Gittiniz Mi?” sorusunun “Aylik Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %80’i “Evet”, %20’si “Hay1r”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %90,2’si “Evet”, %9,8’i “Hayir”,
2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %86,6’s1“Evet”, %13,4’ii “Hayir”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %83,2’si “Evet”, %16,8’i “Hayir”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %68,7’si “Evet”, %31,3ii “Hayir” yanitin1 vermiglerdir.




KORONAVIRUS SALGINI NEDENIYLE ORTAYA CIKAN BU
SUREC UZARSA NE TUR SORUNLAR YASAYACAGINIZI
ONGORUYORSUNUZ? (%)

SURECIN UZAYACAGINI DUSUNMUYORUM 1,2
MADDI VE MANEVi PROBLEMLER AGIGA CIKACAK 2;3
FIKRIM YOK 3,3

ACLIK-YOKSULLUK 5

PSiKOLOJIK SORUNLAR 6

iSSizLiK ARTAR 8,3

EKONOMIK KRiZ ARTACAK-DERINLESECEK

KiRA/FATURA/VERGI ODEMELERINDE SORUN 20,3

iFLASLAR ARTAR 36,3

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Koronaviriis Salgin1 Nedeniyle Ortaya Cikan Bu Siire¢
Uzarsa Ne Tiir Sorunlar Yasayacagimzi Ongoriiyorsunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlara
gore katilimeilarin: %36,3’ii iflaslar artar, %20,3’ii Kira/Fatura/Vergi ddemelerinde sorun, %17,3’ii

Ekonomik kriz artacak-Derinlesecek, %8,3’ii Issizlik artar, %6’s1 Psikolojik sorunlar, %51 A¢lik-

Y oksulluk, %3,3”ii Fikrim yok, %2,3’ii Maddi ve Manevi problemler agiga ¢ikacak, %1,2’si Siirecin

uzayacagini diisiinmiiyorum seklinde yanit vermislerdir.



YAKIN ZAMAN iCERISINDE KEPENK KAPATAN ESNAF
KOMSU VEYA TANIDIGINIZ OLDU MU? (%)

M Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Yakin Zaman Icerisinde Kepenk Kapatan Esnaf
Komsu Veya Tamidiginiz Oldu Mu?’ sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimeilarin:

%78,7’s1 Evet, %21,3’1i Hayir seklinde yanit vermislerdir.



Yakin Zaman icerisinde Kepenk Kapatan Esnaf Komsu veya Tamdigimz Oldu Mu?*AYLIK

GELIR(%)
AYLIK GELIR?
- - - =
- = = = + <
= S S S = ~
S ) ) S = A
7, o T v = ©
A — — — g [
) @ @ @ n
o o en
Yakin Zaman Igerisinde | gyet | 95.00% | 78.40% | 88,10% | 71.60% | 74.60% | 78.70%
Kepenk Kapatan Esnaf
Komsu veya Tamdigmiz | gayir | 5,00% | 21,60% | 11,90% | 28,40% | 25.40% | 21,30%
Oldu Mu?
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Yakin Zaman I¢cerisinde Kepenk Kapatan

Esnaf Komsu Veya Tamdiginiz Oldu Mu?” sorusunun “Aylik Gelir” karsilagtirmasina

baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %95’i “Evet”, %5’i “Hay1r”,

1501-2500 TL aras: gelire sahip olanlarin; %78,4’i “Evet”, %21,6’s1 “Hayir”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %88,1’i “Evet”, %11,9’u “Hayir”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %71,6’s1 “Evet”, %28,4’ii “Hay1r”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %74,6’s1 “Evet”, %25,4’ii “Hayir” yanitin1 vermislerdir.




EVET iSE; KEPENK KAPATAN ESNAF SAYISI? (%)

45,30%

50,00% -

45,00% -
34,30%

40,00% -

35,00% -

30,00% -

25,00% -
17,80%

20,00% -

15,00% -

10,00% -
2,50%

5,00% -

0,00% T T T 1
1-3 4-6 7-9 10+

Kepenk kapatan esnaf komsu veya tanidig1 olan %78,7’lik kesime “Evet Ise; Kepenk Kapatan
Esnaf Sayis1? “ sorusu yoneltilmistir. Buna gore katilimeilarin: %45,3’1 1-3 Arahiginda, %34,3°1 4-6

Arahiginda, %2,5’i 7-9 Arahginda, %17,8’1 10 ve iizeri seklinde yanit vermislerdir.



KREDI ERTELEMESI GiRiSIMINiZ OLDU MU? (%)

M Evet

H Hayir

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Kredi Ertelemesi Girisiminiz Oldu Mu?’ sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimcilarin: %70,3°i4 Hayir, %29,7’si Evet seklinde yanit

vermislerdir.



Kredi Ertelemesi Girisiminiz Oldu Mu?*AYLIK GELIR(%)

AYLIK GELIiR?
) - ) s
- = = = + %
E S S S = 5
2 g 0 S = -
w N o 0 = o
- v — v g ot
= @ b @ 0
- (o] en
Kredi Ertelemesi | Evet | 20,00% | 21,60% | 19,40% | 26,30% | 53,70% | 29,70%
Girisiminiz Oldu
Mu? Hayir | 80,00% | 78,40% | 80,60% | 73,70% | 46,30% | 70,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Kredi Ertelemesi Girisiminiz Oldu Mu?”

sorusunun “Aylik Gelir” karsilagtirmasima baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %20’si “Evet”, %80’i “Hay1r”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %21,6’s1 “Evet”, %78,4’1 “Hayir”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %19,4’ii “Evet”, %80,6’s1 “Hayir”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %26,3’ii “Evet”, %73,7’si “Hayir”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %53,7’si “Evet”, %46,3’ii “Hayir” yanitin1 vermislerdir.




KREDI TALEBINiZ OLDU MU? (%)

M Evet

H Hayir

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Kredi Talebiniz Oldu Mu?’ sorusu yoneltilmistir. Alinan

yanitlara gore katilimcilarin: %63,7’si Hayir, %36,3’1 Evet seklinde yanit vermislerdir.



Kredi Talebiniz Oldu Mu?*AYLIK GELIR(%)
AYLIK GELIR?

0-1500TL
1501-2500TL
2501-3500TL
3501-5000TL

5001 TL+
TOPLAM

Kredi Evet | 45,00% | 25,50% | 25,40% | 34,70% | 55,20% | 36,30%

Talebiniz
Oldu Mu? Hayir | 55,00% 74,50% 74,60% 65,30% 44,80% 63,70%

TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Aragtirma grubunda yer alan gériismecilere yoneltilen “Kredi Talebiniz Oldu Mu?” sorusunun

“Ayhk Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi1 gelire sahip olanlarin; %45’ “Evet”, %551 “Hayir”,
1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %25,5%i “Evet”, %74,5’i “Hayir”,
2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %25,4’ii “Evet”, %74,6’s1 “Hayir”,
3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %34,7’si “Evet”, %65,3’ii “Hay1r”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %55,2’si “Evet”, %44,8’i “Hayir” yanitim1 vermislerdir.



BU SURECTE DEVLET DESTEGINDEN FAYDALANDINIZ MI? (%)

M Evet

H Hayir

Arasgtirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Bu Siirecte Devlet Desteginden Faydalandimz Mi1?’
sorusu yoOneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimcilarin: %95,7’si Hayir, %4,3’ii Evet seklinde yanit

vermislerdir.



Bu Siirecte Devlet Desteginden Faydalandimiz M1?*AYLIK GELIR(%)
AYLIK GELIR?
- = - =
= = = = + %
= | g | | | 2| 2
S N 0 S = =
o a4 o ' = o
\n — — — g ot
2 z 2 3 z
o (\] en
Bu Siirecte Devlet Evet 3,90% | 1,50% | 2,10% | 11,90% | 4,30%
Desteginden . . . . . o
Faydalandimiz Mi? Hayir | 100,00% | 96,10% | 98,50% | 97,90% | 88,10% | 95,70%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Bu Siirecte Devlet Desteginden

Faydalandimiz M1?” sorusunun “Ayhlik Gelir” karsilagtirmasina baktigimizda;
0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %100’ii “Hayir”,

1501-2500 TL aras: gelire sahip olanlarin; %3,9’u “Evet”, %96,1°i “Hayir”,
2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %1,5’i “Evet”, %98,5’i “Hayir”,
3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %2,1’i “Evet”, %97,9’u “Hay1ir”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %11,9’u “Evet”, %88,1°i “Hayir” yanitin1 vermislerdir.



EVET iSE; NE TUR DESTEKLERDEN FAYDALANDINIZ? (%)

61,50%

70,00% -

60,00% -

50,00% -
30,80%

40,00%

30,00% -

20,00% - 7,70%

10,00% -

0,00% T T f
Devlet bankasi kredisi Kisa ¢alisma ddenegi Kredi erteleme
basvurusu

Devlet desteginden faydalanan %4,3’liik kesime “Evet ise; Ne Tiir Desteklerden Faydalandimiz?”
sorusu yoOneltilmistir. Buna gore katilimcilarin: %61,5°i Devlet bankas1 kredisi, %30,8’i Kisa calisma

0denegi bagvurusu, %7,7’si Kredi erteleme seklinde yanit vermislerdir.



DEVLET DESTEGIiNi YETERLi BULUYOR MUSUNUZ? (%)

M Evet
H Hayir

m Kismen

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Devlet Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?’ sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlara gére katilimeilarin: %90,7’si Hayir, %6’s1 Kismen, %3,3’ii Evet

seklinde yanit vermislerdir.



Devlet Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?*AYLIK GELIR(%)
AYLIK GELIR?
- - - =
.q = = = + =
= =) = = - 4
S S S S =
= g wn =) A
3] D Q@ 0 = o
- — - — S [
< = % z "
Devlet Destegini Evet 2,00% 3,20% 9,00% 3,30%
Yeterli Buluyor | Hayir | 95,00% | 84,30% | 94,00% | 93,70% | 86,60% | 90,70%
Musunuz? Kismen | 5,00% 13,70% | 6,00% 3,20% 4,50% 6,00%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Devlet Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?”

sorusunun “Aylik Gelir” karsilastirmasma baktigimizda;

0-1500 TL aras1 gelire sahip olanlarin; %95°i “Hayir”, %5’ “Kismen”,

1501-2500 TL aras1 gelire sahip olanlarin; %2’si “Evet”, %84,3’ii “Hayir”, %13,7’si “Kismen”,
2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %94’ii “Hayir”, %6’s1 “Kismen”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %3,2’si “Evet”, %93,7’si “Hayir”, %3,2’si “Kismen”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %9’u “Evet”, %86,6’s1 “Hayir”, %4,5% “Kismen” yanitini

vermislerdir.



ESNAF VE SANATKARLAR ODASININ DESTEGINI
YETERLi BULUYOR MUSUNUZ? (%)

1,7

M Evet
H Hayir

m Kismen

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Esnaf Ve Sanatkarlar Odasinin Destegini Yeterli
Buluyor Musunuz?’ sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimcilarin: %87’si Hayr,

%11,3’ii Kismen, %1,7’si Evet seklinde yanit vermislerdir.



Esnaf ve Sanatkirlar Odasinin Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?*AYLIK GELIR(%)
AYLIK GELIR?
- ) - =
= = = = A <
& S S S d =
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- — — — g e
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Y- (o\] en
Esnaf ve Evet 1,50% 6,00% | 1,70%
Sanatkarlar 70 TS 000, | 82.40% | 89.60% | 90.50% | 83.60% | 87.00%
Odasinin Destegini
Yeterli Buluyor |y \qrmen | 15,00% | 17,60% | 9,00% | 9,50% | 10,40% | 11,30%
Musunuz?
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Esnaf Ve Sanatkirlar Odasinin Destegini

Yeterli Buluyor Musunuz?” sorusunun “Ayhk Gelir” karsilagtirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %85’i “Hay1r”, %15’ “Kismen”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %82,4’i “Hayir”, %17,6’s1 “Kismen”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %1,5%i “Evet”, %89,6’s1 “Hayir”, %9’u “Kismen”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %90,5’i “Hayir”, %9,5’i “Kismen”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %6°s1 “Evet”, %83,6’s1 “Hayir”, %10,4’ii “Kismen”

yanitint vermislerdir.



GELIRINIiziN GIDERINizi KARSILAMA DURUMU NEDIR? (%)

u Kargilamiyor
M Karsihyor

= Kismen karsihiyor

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Gelirinizin Giderinizi Karsilama Durumu Nedir?’
sorusu yoOneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimcilarin: %58,4’1 karsilamiyor, %29,3”i Kismen

karsiliyor, %12,3”ii karsiliyor seklinde yanit vermiglerdir.



Gelirinizin Giderinizi Karsilama Durumu Nedir?*AYLIK GELIR(%)
AYLIK GELIR?

0-1500TL
1501-2500TL
2501-3500TL
3501-5000TL

5001 TL+
TOPLAM

Gelirinizin | Karsilamiyor | 90,00% | 80,40% | 68,70% | 45,30% | 40,30% | 58,30%
g;‘:;:’lg‘;f; Karsiliyor 2,00% | 4,50% | 17,90% | 23,90% | 12,30%
D;f(ll{n})“ K‘;Zi‘;‘fy‘(‘)r 10,00% | 17,60% | 26,90% | 36,80% | 35,80% | 29,30%
eqalr:!
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Aragstirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Gelirinizin Giderinizi Karsilama Durumu

Nedir?” sorusunun “Aylik Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;
0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %901 “Karsilamiyor”, %10’u “Kismen Karsiliyor”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %80,4’ii “Karsilamiyor”, %2’si “Karsiliyor”, %17,6’s1

“Kismen Karsiliyor”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %68,7’si “Karsilamiyor”, %4,5’i “Karsiliyor”, %26,9’u

“Kismen Karsiliyor”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %45,3”ii “Karsilamiyor”, %17,9’u “Karsiliyor”, %36,8’i

“Kismen Karsilryor”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %40,3’i “Karsilamiyor”, %23,9’u “Karsiliyor”, %35,8’

“Kismen Karsiliyor” yanitini vermiglerdir.



GENEL OLARAK ESNAFIN SiZCE EN ONEMLI
SORUNU NEDIR? (%)

Sorun yok 1,7
Psikoljik sorunlarin artmasi

Piyasanin belirsizligi 3

Artan doviz kuru/Uriin maliyetlerinin artmasi

Gelir gider dengesizligi 10

Devlet desteginin yetersizligi 14,3

Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas) 17

Giderek derinlesen ekonomik kriz 20,7

Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi 22

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Genel Olarak Esnafin Sizce En Onemli Sorunu Nedir?’
sorusu yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimcilarin: %22°si Nakdi girdi eksilmesi/Satiglarin
azalmasi, %20,7’si Giderek derinlesen ekonomik kriz, %17’si Rutin 6demeler (Kira-Fatura-Vergi-
Maas), %14,3’ii Devlet desteginin yetersizligi, %10’u Gelir gider dengesizligi, %8,3’ii Artan doviz
kuru/Uriin maliyetlerinin artmasi, %3’ii Piyasalarmin belirsizligi, %3’ii Psikolojik sorunlarin artmast,

%1,7’si Sorun yok seklinde yanit vermislerdir.



Genel Olarak Esnafin Sizce En Onemli Sorunu Nedir?*AYLIK GELIR(%)
AYLIK GELIR?

0-1500TL
1501-2500TL
2501-3500TL
3501-5000TL

5001 TL+
TOPLAM

Artan doviz kuru/Uriin | 4, 5600 | 39000 | 6.00% | 9.50% | 6,00% | 8.30%
maliyetlerinin artmasi

Devlet desteginin 7.80% | 14.90% | 22.10% | 11.90% | 14.30%
yetersizligi

Gelir gider dengesizligi 20,00% | 7,80% | 11,90% | 10,50% | 6,00% | 10,00%

i ~ Giderck derinlesen 20,00% | 19,60% | 32,80% | 10,50% | 23,90% | 20,70%
e ekonomik kriz
Z Nakdi girdi
: eksilmesi/Satislarin 10,00% | 29,40% | 31,30% | 22,10% | 10,40% | 22,00%
g azalmasi
»n Piyasanin belirsizligi 7,80% 7,50% 3,00%
Psikolojik sorunlarin 9.50% 3.00%
artmasi

Rutin ddemeler(Kira- | ) 5500 | 53 5000 | 3.00% | 13,70% | 29.90% | 17.00%
Fatura-Vergi-Maas)

Sorun yok 2,10% | 4,50% | 1,70%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Genel Olarak Esnafin Sizce En Onemli

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Genel Olarak Esnafin Sizce En Onemli

Sorunu Nedir?” sorusunun “Ayhk Gelir” karsilastirmasina baktigimizda;

0-1500 TL aras gelire sahip olanlarin; %30’u “Artan Déviz Kuru/Uriin Maliyetlerinin Artmas1”,
%20’si “Gelir-Gider Dengesizligi”, %20’si “Giderek Derinlesen Ekonomik Kriz”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarm; %29,4’ii “Nakdi Girdi Eksilmesi/Satislarin Azalmas1”,
%23,5%i “Rutin Odemeler”, %19,6’s1 “Giderek Derinlesen Ekonomik Kriz”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %32,8’i “Giderek Derinlesen Ekonomik Kriz”, %31,3’i
“Nakdi Girdi Eksilmesi/Satislarin Azalmasi”, %14,9’u “Devlet Desteginin Y etersizligi”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; %22,1’i “Devlet Desteginin Yetersizligi”, %22,1°i
“Nakdi Girdi Eksilmesi/Satislarin Azalmas1”, %13,7’si “Rutin Odemeler”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %29,9°u “Rutin Odemeler”, %23,9’u “Giderek Derinlesen

Ekonomik Kriz”, %11,9’u “Devlet Desteginin Yetersizligi” yanitin1 vermislerdir.



SALGIN NEDENIYLE ESNAFLAR ACISINDAN ORTAYA
CIKAN/CIKMASI MUHTEMEL SORUNLARLA BAS
EDEBILMEK iCiN ONCELIKLI 1. ONERINiZ NEDIR? (%)

v

- |
KREDi/BORG ERTELMESIi J i

CALISAN iSCILERE MAAS DESTEGi J 5,3

FiKRIM YOK J 6,7

RUTIN FATURA VE ODEMELERIN ALINMAMASI | ' 9
VEYA ERTELENMESi

VERGI MUAFIYETi/SGK ODEMELERININ | l11,3
ERTELENMESi

GERi ODEMESIiz VEYA FAizZSiZ DEVLET DESTEGi 62,7

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ¢’Salgin Nedeniyle Esnaflar Acisindan Ortaya
Cikan/Cikmasi Muhtemel Sorunlarla Bas Edebilmek icin Oncelikli 1. Oneriniz Nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlara gére katilimeilarin: %62,7’si Geri 6demesiz veya faizsiz devlet
destegi, %11,3’ii Vergi muafiyeti/SGK ddemelerinin ertelenmesi, %9’u Rutin fatura ve 6demelerin
alimmamasi veya ertelenmesi, %6,7’si Fikrim yok, %5,3%ii Calisan iscilere maas destegi, %5’i Kredi

borg ertelemesi seklinde yanit vermislerdir.



Bas Edebilmek icin Ne Oneriyorsunuz?*AYLIK GELIR(%)

Salgin Nedeniyle Esnaflar Acisindan Ortaya Cikan/Cikmasi Muhtemel Sorunlarla

AYLIK GELIR?
= - = s
- = = = + =
[ = = = ]
= S S S = -
S wn W =3 A
0 N « 0 = o
‘—|1 o o o g H
S @ @ @ g
- (o] en
FiKRiM YOK 5,00% | 5,90% | 7,50% | 7,40% | 6,00% | 6,70%
VERﬂGi MUAFIYETI/SGK
Salgin ODEMELERININ 10,00% | 19,60% | 14,90% | 9,50% | 4.,50% | 11,30%
Nedeniyle ERTELENMESI
Esnaflar RUTIN FATURA VE
Acisindan ODEMELERIN . o o o o o
Ortaya ALINMAMASI VEYA 10,00% | 3,90% | 6,00% | 11,60% | 11,90% | 9,00%
Cikan/Cikmasi ERTELENMESI
Muhtemel GERi ODEMESIZ VEYA
Sorunlarla Bas FAIZSiZ DEVLET 75,00% | 54,90% | 61,20% | 61,10% | 68,70% | 62,70%
Edebilmek i¢in DESTEGI
Ne KREDi/BORC
Oneriyorsunuz? ERTELMESI 3,90% | 6,00% | 6,30% | 4,50% | 5,00%
Cﬁg‘gNDIESSCTIEE}‘E 11.80% | 4.50% | 420% | 4.50% | 5.30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Aragtirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Salgin Nedeniyle Esnaflar Acisindan Ortaya

Cikan/Cikmas1 Muhtemel Sorunlarla Bas Edebilmek i¢in Ne (")neriyorsunuz?” sorusunun “Ayhk

Gelir” karsilagtirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %75’ “Geri Odemesiz Veya Faizsiz Devlet Destegi”, %10°u

“Vergi Muafiyeti/SGK Odemelerinin Ertelenmesi”, %10’u “Rutin Fatura Odemelerinin Alinmamasi

Veya Ertelenmesi”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; %54,9’u “Geri Odemesiz Veya Faizsiz Devlet Destegi”,

%19,6’s1 “Vergi Muafiyeti/SGK Odemelerinin Ertelenmesi”, %11,8’i “Calisan Iscilere Maas

Destegi”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarmn; %61,2’si “Geri Odemesiz Veya Faizsiz Devlet Destegdi”,
%14,9’u “Vergi Muafiyeti/SGK Odemelerinin Ertelenmesi”, %7,5’i “Fikrim Yok”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarm; %61,1’i “Geri Odemesiz Veya Faizsiz Devlet Destegi”,

%11,6’s1 “Rutin Fatura Odemelerinin Alinmamas1 Veya Ertelenmesi”, %9,5’i “Vergi Muafiyeti/SGK

Odemelerinin Ertelenmesi”,




5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; %68,7’si “Geri Odemesiz Veya Faizsiz Devlet Destegi”,
%11,9°u “Rutin Fatura Odemelerinin Alinmamas1 Veya Ertelenmesi”, %6’s1 “Fikrim Yok” yanitin1

vermislerdir.

SALGIN NEDENIYLE ESNAFLAR ACISINDAN ORTAYA
CIKAN/CIKMASI MUHTEMEL SORUNLARLA BAS EDEBILMEK
ICIN ONCELIKLi 2.ONERINizZ NEDIR? (%)

=
~

’

CALISAN iSCILERE MAAS DESTEGi /ﬂl

KREDi/BORG ERTELMESI

FIKRIM YOK ) 67
GERi ODEMESIZ VEYA FAizSiz DEVLET DESTEGi

RUTIN FATURA VE ODEMELERIN ALINMAMASI 26,7
VEYA ERTELENMESi

VERGIi MUAFIYETi/SGK ODEMELERININ 36,3
ERTELENMESi

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ¢’Salgin Nedeniyle Esnaflar Acisindan Ortaya
Cikan/Cikmasi Muhtemel Sorunlarla Bas Edebilmek icin Oncelikli 2. Oneriniz Nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimeilarin: %36,3’ii Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin
ertelenmesi, %26,7’si Rutin fatura ve 6demelerin alinmamasi veya ertelenmesi, %23,3”i Geri
Odemesiz veya faizsiz devlet destegi, %6,7’si Fikrim yok, %5,3’ii Kredi borg ertelemesi, %1,3’i

Calisan iscilere maas destegi seklinde yanit vermislerdir.



SALGIN NEDENIYLE ESNAFLAR ACISINDAN ORTAYA
CIKAN/CIKMASI MUHTEMEL SORUNLARLA BAS EDEBILMEK
ICIN ONCELIKLi 3.ONERINizZ NEDIR? (%)

VERGi MUAFIYETi/SGK ODEMELERININ 2
ERTELENMESI

GERi ODEMESIiz VEYA FAiZSiZ DEVLET DESTEGi | w

FiKRiM YOK ) 67

o .. 22
CALISAN iSCILERE MAAS DESTEGI )

’ 30,3

KREDi/BORG ERTELMESI

RUTIN FATURA VE ODEMELERIN ALINMAMASI
VEYA ERTELENMESi

34

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ¢’Salgin Nedeniyle Esnaflar Acisindan Ortaya
Cikan/Cikmasi Muhtemel Sorunlarla Bas Edebilmek icin Oncelikli 3. Oneriniz Nedir?” sorusu
yoneltilmistir. Alinan yanitlara gore katilimcilarin: %34’ii Rutin fatura ve 6demelerin alinmamasi
veya ertelenmesi, %30,3’1 Kredi borg ertelemesi, %22’si Caligan is¢ilere maas destegi, %6,7’si
Fikrim yok, %5’i Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %2’si Vergi muafiyeti/SGK

O0demelerinin ertelenmesi seklinde yanit vermislerdir.



Cok basarili buluyorum

Kararsizim

Basarili buluyorum

Basarisiz buluyorum

Hig basarili bulmuyorum

v
0

11,3

HUKUMETIN KORONAVIRUS SALGINI iLE MUCADELE KAPSAMINDAKI
GENEL POLITIKALARINI BASARILI BULUYOR MUSUNUZ? (%)

32

40

39,7

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara ‘Hiikiimetin Koronaviriis Salgim ile Miicadele

Kapsamindaki Genel Politikalarim Basarili Buluyor Musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Alinan

yanitlara gore katilimceilarin: %39,7’si Hi¢ basarili bulmuyorum, %32’si Basarisiz buluyorum,

%15,7’si Basarili buluyorum, %11,3”i Kararsizim, %1,3’ii Cok basarili buluyorum seklinde yanit

vermislerdir.




Basarih Buluyor Musunuz?*AYLIK GELIR(%)

Hiikiimetin Koronaviriis Salgim ile Miicadele Kapsamindaki Genel Politikalarim

AYLIK GELIR?
= = = =
- = = = + =
= = = = o 35
s | £ | 2| 88| &
[—]
g N o w0 = o
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Hiikiimetin Basarili buluyorum | 30,00% | 31,40% | 13,40% | 10,50% | 9,00% | 15,70%
Ks":l"g‘:slvﬁz‘s bﬁ;‘j;‘;‘rs;fn 15,00% | 29,40% | 38,80% | 28,40% | 37,30% | 32,00%
Miicadele Cok basarih o o
Kapsamindaki buluyorum 6,00% | 1.30%
Genel Politikalarim Hig basarih 30,00% | 23,50% | 38,80% | 52.60% | 37.30% | 39,70%
Basarih Buluyor bulmuyorum
Musunuz? Kararsizim 25,00% | 15,70% | 9.00% | 8.40% | 10.40% | 11,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Arastirma grubunda yer alan katilimcilara yoneltilen “Hiikiimetin Koronaviriis Salgim ile

Miicadele Kapsamindaki Genel Politikalarin1 Basarilh Buluyor Musunuz?” sorusunun “Ayhk

Gelir” kargilagtirmasina baktigimizda;

0-1500 TL arasi gelire sahip olanlarin; farkli derecelerde olmak iizere toplamda %45’i “Basaril

Bulmuyorum”, %30’u “Basarili Buluyorum”, %25’ “Kararsizim”,

1501-2500 TL arasi gelire sahip olanlarin; farkli derecelerde olmak iizere toplamda %52,9’u

“Basarili Bulmuyorum”, %31,4’i “Basarili Buluyorum”, %15,7’si “Kararsizim”,

2501-3500 aras1 TL gelire sahip olanlarin; farkli derecelerde olmak iizere toplamda %77,6’s1

“Basarili Bulmuyorum”, %13,4’ii “Basarili Buluyorum”, %9’u “Kararsizim”,

3501-5000 aras1 TL gelire sahip olanlarin; farkli derecelerde olmak iizere toplamda %81’i “Basarili

Bulmuyorum”, %10,5’i “Basarili Buluyorum”, %8,4’i “Kararsizim”,

5001 TL ve iizeri gelire sahip olanlarin; farkli derecelerde olmak {izere toplamda %74,6’s1 “Basarilt

Bulmuyorum”, farkli derecelerde olmak iizere toplamda %15’i “Basarili Buluyorum”, %10,4’i

“Kararsizim” yanitini vermiglerdir.




isyerinizin Miilkiyet Durumu?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

R S| KRR/ ESLE e | o |2

BAKKAL/ | CAFE/ | . . | DUGDN iy ELEKTRIK- | | (TEKSTIL/ MALZEMELERi armasive | SOZELLiK [kurvvewis| L e sl 0 L REéLAM RESTAURANT] MIZMETLERT | \aamGLLER &

sure | karvhane| SFC | saonu ehasiLasyon | E-EKTRONIK KONFEKSYN| oo 1 o MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYi MEH viv | OTE (ECZANE- | pasTAHANE]  ©

X [TERZ]) : KOZMETIK - VI OPTIK- FIRIN)
MERKEZI) AV MEDIKAL)

i;yerinizin Miilliyet Kiraciyim 85,50% | 90,20% [100,00% 100,00% 90,00% [100,00%| 77,40% 75,90% 87,50% | 85,00% 80,00% 50,00% | 33,30% | 55,60% | 80,00% 91,70% 83,30% 100,00% 90,90% 82,70%
Durumu? Milk Sahibiyim| 14,50% | 9,80% 100,00% 10,00% 22,60% 24,10% 12,50% | 15,00% 20,00% 50,00% | 66,70% | 44,40% | 20,00% 8,30% 16,70% 9,10% 17,30%
TOPLAM 100,00%| 100,00% |100,00%| 100,00% |  100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%|100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Isyerinizin Miilkiyet Durumu?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %85,5’1 Kiraci, %14,5’1 Miilk Sahibi;

Cafe/Kahvehane esnafinin %90,2’si Kiraci, %9,8’1 Miilk Sahibi;

Cicekei esnafinin %1000 Kiraci;

Diigiin Salonu esnafimin %100’ Miilk Sahibi;

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100’ii Kiracr;

Elektrik-Elektronik esnafinin %90°1 Kiraci, %10’u Miilk Sahibi;

Emlakg1 esnafinin %1001 Kirac;

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %77,4’1 Kiraci, %22,6’s1 Miilk Sahibi;

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %75,9’u Kiraci, %24,1°i Miilk Sahibi;

Kirtasiyeci esnafimin %87,5’1 Kiraci, %12,5’1 Miilk Sahibi;

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafimin %851 Kiraci, %15°1 Miilk Sahibi;

Kuruyemis/Baharat esnafinin %80°1 Kiraci, %20’si Miilk Sahibi;

Kuyumcu esnafimin %50’si Kiraci, %50’si Miilk Sahibi;

Market esnafinin %33,3’1 Kiraci, %66,7’si Miilk Sahibi;



Mobilya esnafinin %55,6’s1 Kiraci, %44,4°{i Miilk Sahibi;

Oto sanayi esnafimin %80’1 Kiraci, %20’si Miilk Sahibi;

Profesyonel Meslek esnafinin %91,7’si Kiraci, %8,3’1i Miilk Sahibi;

Restoran/Otel esnafinin %85,5°1 Kiraci, %14,5’1 Miilk Sahibi;

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin %85,5’1 Kiraci, %14,5’1 Miilk Sahibi;

Unlu Mamiiller esnafimin %83,3’1 Kiraci, %16,7’si Miilk Sahibi olduklarini belirtmislerdir.



Kira ise Geciken Kiraniz Var Mi?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

R A - KA iy o | 0w |

BAKKAL/ | CAFE/ | . | DUGDN gy ELECTRIK- | | (TEKSTIL/ MALZEMELERi armasive | GUZeLLik [korovemisy| s 90 g RHiLAM RESTAURANT] HIZMETLERL| yaniLLer &

sure | karvhane| TSB! | saionu eesagiLiacy | ELECTRONIK KONFEKSYN| e e on MERKEZI/ | BAHARAT SANAYi MEH i | O (ECZANE- | oasTAHANE| £

: [TERZ]) : KOZMETIK - VI OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZ) AV.) MEDIKAL)

Kira ise Geciken Evet 39,10% | 73,20% | 83,30% 33,30% 30,00% 51,60% 69,00% 75,00% | 65,00% 20,00% 33,30% | 40,00% 58,30% 83,30% 9,10% 27,30% | 48,00%
Kiramz Var Mi? Hayir 60,90% | 26,80% | 16,70% |100,00% 66,70% 70,00% | 100,00% | 48,40% 31,00% 25,00% | 35,00% 80,00% 100,00% | 100,00%| 66,70% | 60,00% 41,70% 16,70% 90,90% 72,70% 52,00%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00%|100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Kira ise Geciken Kiraniz Var M1?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilagtirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %39,1’i Evet, %60,9’u Hayir;

Cafe/Kahvehane esnafinin %73,2°si Evet, %26,8’1 Hayir;

Cicekei esnafinin %83,3’1 Evet, %16,7’si Hayir;

Diigiin Salonu esnafinin, %1001 Hayir;

Egitim Kurumlari ((")zel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafimin %33,3’1 Evet, %66,7’si Hayir;

Elektrik-Elektronik esnafinin %30’u Evet, %70’i Hayir;

Emlakg¢1 esnafinin %100’ Hayir;

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %51,6’s1 Evet, %48,4’li Hayir;

Insaat malz./Tesisatc1 esnafimin %69°u Evet, %31°i Hayir;

Kirtasiyeci esnafinin %75°1 Evet, %25’i Hayr;

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %65°i Evet, %351 Hayr;

Kuruyemis/Baharat esnafinin %20’si Evet, %80°’i Hayur;

Kuyumecu esnafinin %100’ Hayr;

Market esnafinin %100’ Hayr;




Mobilya esnafinin %33,3’1 Evet, %66,7’si Hayir;

Oto sanayi esnafinin %40°1 Evet, %60°1 Hayr;

Profesyonel Meslek esnafinin %58,3’i Evet, %41,7 Hayir;

Restoran/Otel esnafinin %83,3’ii Evet, %16,7’si Hayr;

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %9,1°1 Evet, %90,9’u Hayr;

Unlu Mamiiller esnafinin %27,3’ii Evet, %72,7’si Hayir yanitlarin1 vermislerdir.



Ulkede Bir Ekonomik Kriz Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

e T [ | 3

BAKKAL/ | CAFE/ | | DUGON (O2EL OKLL/ BLETRIC | | (EKsTiL (vaczevesi] | GUZELLIK [kuRuvews| L 0T0 | RESTAURANT: HIZVMETLERT| \iamLLER (a)'

gure  [kanviane| S | saonu s imacy | E-EKTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYI MZ'H i | OTE (ECZANE | pasanaNE]

: [TERZI) iSLERI KOZMETIK VIV OPTIK- | iri)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Ulkede Bir Ekonomik Kriz Evet | 100,00% | 97,60% |100,00%|100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 96,80% | 100,00% |100,00% | 9500% | 100,00% | 83,30% | 100,00% | 77,80% [100,00%| 91,70% | 8330% | 100,00% | 100,00% | 97,30%
Oldugunu Diistiniiyor Musunuz? | Hayr 2,40% 3,20% 5,00% 16,70% 22,20% 8,30% 16,70% 2,70%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Ulkede Bir Ekonomik Kriz Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina baktigimizda, Arastirma

Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %100’i Evet;

Cafe/Kahvehane esnafinin %97,6°s1 Evet, %2,4’1 Hayir;

Cicekei esnafinin %100’ Evet;

Diigiin Salonu esnafimin %100°1 Evet;

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100°{i Evet;
Elektrik-Elektronik esnafimin %100’i Evet;

Emlake1 esnafinin %100°{ Evet;

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %96,8’i Evet, %3,2’si Hayr;

insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %100’ Evet;

Kirtasiyeci esnafimin %100’ Evet;

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %95°1 Evet, %5’1 Hayir;
Kuruyemis/Baharat esnafinin %100’i Evet;

Kuyumcu esnafinin %83,3’1 Evet, %16,7’si Hayr;




Market esnafinin %100’ Evet;

Mobilya esnafimin %77,8’1 Evet, %22,2’si Hayir;

Oto sanayi esnafimin %100°1 Evet;

Profesyonel Meslek esnafinin %91,7’si Evet, %83’ Hayr;
Restoran/Otel esnafinin %83,3’ii Evet, %16,7’si Hayr;

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %100°{ Evet;

Unlu Mamiiller esnafinin %100°l Evet yanitlarii vermislerdir.



Koronaviriis Salgini Tiirkiye’de ilan Edildigi 11 Mart Tarihinden Bu Yana is Yerinizi Actiniz Mi?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ
oo o | |son o san [ | g
BAKKAL/ | cAFE/ | | DUGON | o0 / ELEKTRIK- | | (TEKSTIL/ mauzemkif | GOZELLIK koRovemis| L REIELAM RESTAURANT] HIZMETLERT] i niisi L ER g
BOFE |karvHang| SB[ satonu R(EHABiLiTASV ELEKTRONIK KONFEKSYN| ~ TESiSAT MERKEZI/ | /BAHARAT M‘;‘,'H v | O (ECZANE- | pasTAHANE] 1
> /TERZ) SLERI KOZMETiK VI OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)
Arada biragtim 13,00% 30,00% 66,70% | 19,40% 13,80% 25,00% 60,00% 16,70% 60,00% 25,00% 9,10% 13,00%
Koronaviriis Daha cok agtim 2,90% 33,30% 6,90% 9,10% 2,30%
Salgimi Eski rutinimdeki gibi
) . . 24,60% 10,00% 3,40% 12,50% 5,00% 33,30% | 33,30% | 55,60% 8,30% 16,70% 27,30% 81,80% 14,70%
_T“"k'Ve de isyerim hep acgik oldu
llan Edildigi | o nelge karan ile kapattim| 2,90% | 17,10% 10,00% 3,70%
11 Mart Karantina uyguladim
Tarihinden pem o‘r’ﬁm 78,00% | 33,30% | 100,00% | 100,00% 16,70% 34,50% | 25,00% | 75,00% 8,30% 33,30% 24,70%
Bu Yana ig " g v P
Misteri olmadigiigin
Yerinizi 7,20% 2,40% 22,60% 16,70% 11,10% 20,00% 16,70% 33,30% 6,70%
agmamaya bagladim
Actlnll M2 Yari zamanliagmaya
ba§|ad|m§ ¥ 49,30% | 2,40% 33,30% 60,00% 16,70% | 58,10% 41,40% 37,50% | 10,00% 40,00% 33,30% | 66,70% | 33,30% 20,00% 41,70% 16,70% 72,70% 35,00%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Koronaviriis Salgin1 Tiirkiye’de Ilan Edildigi 11 Mart Tarihinden Bu Yana Is Yerinizi Ag¢timiz M1?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile kargilastirmasina

baktigimizda, Aragtirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %49,3’{i Yar1 Zamanli A¢maya Basladim, %24,6’s1 Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim Acikt1, %13’ii Arada Bir A¢tyorum;
Cafe/Kahvehane esnafinin toplamda %95,1’i Karantina Uygulamasi ve Genelge Kararindan Kaynakli Acamadigini;

Cicekei esnafinin %33,3’liik oranlarla yanitlari, Daha Cok Actim, Karantina Uyguladim A¢gmiyorum, Yar:i Zamanli A¢maya Bagladim;

Diigiin Salonu esnafimin tamami Karantina Uyguladim A¢miyorum;

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin Karantina Uyguladim A¢gmiyorum;

Elektrik-Elektronik esnafinin %60°1 Yar1 Zamanl A¢maya Basladim, %30’u Arada Bir A¢tim, %10’u Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim Agikts;
Emlakg¢1 esnafinin %66,7’si Arada Bir Ac¢tim, %16,7’si Karantina Uyguladim A¢miyorum, yine %16,7’si Yar1 Zamanli A¢maya Basladim;
Giyim/Tekstil vd. esnafimin %58,1°i Yar1 Zamanli A¢maya Basladim, %22,6’s1 Miisteri olmadig1 I¢in A¢miyorum, %19,4’ii Arada Bir A¢tim;
Insaat malz./Tesisatci esnafinin %41,4°ii Yar1 Zamanl A¢maya Basladim, %34,5°i Karantina Uyguladim A¢miyorum, %13,8’i Arada Bir A¢tim;

Kirtasiyeci esnafinin %37,5’1 Yar1 Zamanli A¢maya Basladim, %25°1 Karantina Uyguladim A¢gmiyorum, %25’1 Arada Bir Ag¢tim;




Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin toplamda %85°i Karantina Uygulamasi ve Genelge Kararindan Kaynakli Acamadigini, %10’u Yar1 Zamanlt A¢maya

Basladim;

Kuruyemis/Baharat esnafinin %60’1 Arada Bir A¢tim, %40’1 Yar1 Zamanli A¢maya Basladim;

Kuyumcu esnafinin %33,3’{i Yar1 Zamanli A¢maya Basladim, yine %33,3’ii Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim Acikti;

Market esnafinin %66,7’si Yar1 Zamanli A¢gmaya Basladim, %33,3’ii Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim Agikti;

Mobilya esnafimin %55,6’s1 Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim A¢ikt1, %33,3’ii Yar1 Zamanli A¢maya Basladim, %11,1°i Miisteri olmadig1 I¢in Agmiyorum;
Oto sanayi esnafimin %60°’1 Arada Bir A¢tim %20’si Yar1 Zamanli A¢maya Basladim, yine %20’si Miisteri olmadig1 I¢in A¢gmiyorum;

Profesyonel Meslek esnafinin %41,7’si Yar1 Zamanli Agmaya Basladim, %25°i Arada Bir A¢tim, %16,7’si Miisteri olmadig1 I¢in A¢gmiyorum;
Restoran/Otel esnafimin %33,3’liik oranlarla Karantina Uyguladim A¢miyorum ve Miisteri olmadigi I¢in A¢gmiyorum;

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %72,7’si Yar1 Zamanli A¢maya Basladim, %27,3’{i Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim Acikt;

Unlu Mamiiller esnafinin %81,8’i Eski Rutinimdeki Gibi Isyerim A¢ikti yanitlarini vermislerdir.



isten Cikarmak Zorunda Kaldiginiz Galisaniniz Oldu Mu?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

oo T |

BAKKAL/ | CaFE/ | | DUGON Gz oK LEKTRIK- | | (TEKSTIL/ (wAzevELRi| o GOZELLK (kuRovewis| |00 REéLAM ResTAURANT HIZMETLERT piamiiiLer g’

sore  [karvhane| S | satonu gy | EECTRONK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | /BAHARAT SANAYi ME'H i | O (ECZANE- | pasTAHANE]

; TeRZl) | ISLER KOZMETIK VIV OPTIK- 1 pipiny)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

isten Gikarmak Zorunda Evet 18,80% | 53,70% 33,30% 83,30% 16,10% 31,00% 12,50% | 55,00% [ 20,00% | 16,70% 11,10% | 60,00% 8,30% 16,70% 9,10% 18,20% | 26,00%
Kaldiginiz Calisaniniz Oldu Mu? | Hayir | 8120% | 46,30% [100,00%| 66,70% | 16,70% | 100,00% [100,00%| 83,90% | 69,00% | 87,50% | 45,00% | 80,00% | 83,30% |100,00%| 88,90% | 40,00% | 91,70% | 8330% | 90,90% | 81,80% | 74,00%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Isten Cikarmak Zorunda Kaldigimiz Calisaniniz Oldu Mu?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %18,8’1 Evet, %81,2’si Hayr;

Cafe/Kahvehane esnafinin %53,7’si Evet, %46,3’1i Hayir;

Cicekei esnafinin %1001 Hayir;

Diigiin Salonu esnafinin %33,3°{i Evet, %66,7’si Hayir;

Egitim Kurumlar (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %83,3°1 Evet, %16,7’si Hayir

Elektrik-Elektronik esnafinin %100’ Hayr;

Emlakg1 esnafinin %100’ Hayir;

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %16,1°i Evet, %83,9’u Hayir;

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %31°i Evet, %69’u Hayir;

Kirtasiyeci esnafimin %12,5’1 Evet, %87,5’1 Hayir;

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %55°i Evet, %45°1 Hayir;

Kuruyemis/Baharat esnafinin %20’si Evet, %80°’1 Hayr;

Kuyumcu esnafinin %16,7’si Evet, %83,3’li Hayir;

B




Market esnafinin %100’ Hayr;

Mobilya esnafinin %11,1°1 Evet, %88,9°’u Hayr;

Oto sanayi esnafinin %60°1 Evet, %40°1 Hayur;

Profesyonel Meslek esnafinin %8,3’ii Evet, %91,7’si Hayr;

Restoran/Otel esnafinin %16,7’si Evet, %83,3’1i Hayr;

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %9,1’i Evet, %90,9’u Hayir;

Unlu Mamiiller esnafinin %18,2’si Evet, %81,8’1 Hayir yanitlarini vermislerdir.



Ucretli veya Ucretsiz izne Ayirmak Zorunda Kaldiginiz Personeliniz Oldu Mu?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

KUZGL:TI\/II'I\./IARI GiYim | iNsAAT KUAFOR/ m‘;{iﬂmﬁ SAGLIK |y %

BakkaL/ | cafe/ | . | DUGON 2EL OKuL BLECTRIK- | | (TEKSTIL/ (MAZEmeLRi| o GUZELLIK [kuRovemds| o0 RESTAURANT] HIZMETLER| \1anMOLLER &

sore [kanviane| 9K | satonu R(EHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYI ME’H i | O™ (ECZANE | pasTAHANE:|  ©

; [TERZI) iSLERI KOZMETK NIV OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Ucretli veya Ucretsiz izne Ayirmak Evet | 1450% | 8540% | 66,70% | 33,30% | 83,30% 100,00%| 22,60% | 24,20% | 50,00% | 50,00% | 20,00% | 33,30% 11,10% | 60,00% | 3330% | 5000% | 9,0% | 1820% | 3530%
Zorunda Kaldiginiz Personeliniz Oldu Mu?|  Hayir | 8550% | 14,60% | 33,30% | 66,70% | 16,70% | 100,00% 77,40% | 7590% | 50,00% | 50,00% | 80,00% | 66,70% |100,00% | 88,90% | 40,00% | 66,70% 50,00% | 90,90% | 81,80% | 64,70%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Ucretli veya Ucretsiz izne Ayirmak Zorunda Kaldigimiz Personeliniz Oldu Mu?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile kargilastirmasina baktigimizda,

Aragtirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %14,5’1 Evet, %85,5’1 Hayir

Cafe/Kahvehane esnafimin %85,4°1i Evet, %14,6’s1 Hayir

Cicekei esnafinin %66,7’si Evet, %33,3’1 Hayir

Diigiin Salonu esnafinin %33,3°1i Evet, %66,7’si Hay1ir

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %83,3°1 Evet, %16,7’si Hayir

Elektrik-Elektronik esnafinin %100’i Hay1ir

Emlakc1 esnafinin %100’ Evet,

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %22,6’s1 Evet, %77,4’1i Hayir

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %24,1°i Evet, %75,9’u Hayir

Kirtasiyeci esnafinin %50’si Evet, %50°si Hayir

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %50’si Evet, %50’si Hayir

Kuruyemis/Baharat esnafinin %20’si Evet, %80’i Hay1r

Kuyumcu esnafinin %33,3’l Evet, %66,7’si Hayir




Market esnafinin %100’d Hayir

Mobilya esnafinin %11,1°1 Evet, %88,9’u Hayir

Oto sanayi esnafimin %60°1 Evet, %40°1 Hay1r

Profesyonel Meslek esnafinin %33,3°1 Evet, %66,7’si Hayir

Restoran/Otel esnafinin %50’si Evet, %50°si Hay1r

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %9,1’i Evet, %90,9’u Hayir

Unlu Mamiiller esnafinin %18,2’si Evet, %81,8’1 Hayir yanitlarin1 vermislerdir.



Galisma Saatlerinizde Herhangi Bir Degisiklige Gittiniz Mi?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

o] T [ | 3

BAKKAL/ |  CAFE/ | DUGUN SaEL okuL BLEKTRIC | | (EKSTIL/ (wazevewsil | GOZELLK |koRovemais| L om0 | RHELAM ResTAURANT] HIZMETLERTY pyangiiiLER g

gure | kanviane | S | saony R(EHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESiSAT MERKEZI/ | /BAHARAT SANAYi M’E'H viv | OTE (ECZANE | pasTarANE|]

; JTERZI) iSLERI KOZMETIK - VI OPTIK- | FriN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Caligma Saatlerinizde Herhangi Evet 82,60% | 73,20% | 33,30% |100,00%| 100,00% 90,00% |100,00% | 100,00% 79,30% | 100,00% | 100,00% | 80,00% 66,70% | 100,00% | 55,60% |[100,00%| 100,00% 50,00% 72,70% 27,30% | 81,70%
Bir Deisiklige Gittiniz Mi? | yayir | 17,40% | 26,80% | 66,70% 10,00% 20,70% 20,00% | 33,30% 44,40% 50,00% | 27,30% | 72,70% | 18,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00% [ 100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Calisma Saatlerinizde Herhangi Bir Degisiklige Gittiniz Mi?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina baktigimizda, Arastirma

Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %82,6’s1 Evet, %17,4’i Hayir

Cafe/Kahvehane esnafinin %73,2’si Evet, %26,8’1 Hayir

Cicekei esnafinin %33,371 Evet, %66,7’si Hayir

Diigiin Salonu esnafinin %100°1 Evet,

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100’ii Evet,

Elektrik-Elektronik esnafinin %90°1 Evet, %10’u Hayir

Emlakgci esnafinin %100’ Evet,

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %100°ii Evet,

insaat malz./Tesisat¢i esnafimin %79,3°1 Evet, %20,7’si Hayir

Kirtasiyeci esnafinin %100’ Evet,

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %100’ Evet,

Kuruyemis/Baharat esnafinin %80’i Evet, %20°si Hay1r

Kuyumcu esnafinin %66,7’si Evet, %33,3’li Hayir




Market esnafinin %100’ Evet,

Mobilya esnafimin %55,6’s1 Evet, %44,4’ii Hay1r

Oto sanayi esnafinin %100’i Evet,

Profesyonel Meslek esnafinin %1001 Evet,

Restoran/Otel esnafinin %50’si Evet, %50°si Hay1r

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin %72,7’si Evet, %27,3’i Hay1r

Unlu Mamiiller esnafinin %27,3’ii Evet, %72,7’si Hayir yanitlarin1 vermislerdir.



Yakin Zaman igerisinde Kepenk Kapatan Esnaf Komsu veya Tanidiginiz Oldu Mu?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

ol T | 3

BAKKAL/ | caft/ | . o | DUGDN 2EL OKUL) ELEKTRIK | | (TEKSTIL (wazemesi] o fGUZELLK (korvemis| L Lot REIELAM RSTAURANT] HIZMETLERT| piangisiLeR g

pore | karvrang| S | saonu R(EHABILITASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYI M‘;‘H i | O (ECZANE- | pASTAHANE{ =

: [TERZ) iSLER KOZMETIK A OPTIK- | pRiN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Yakin Zaman igerisinde Kepenk Kapatan | Evet | 72,50% | 87,80% | 83,30% |100,00%| 66,70% | 90,00% [100,00%| 90,30% | 7590% | 87,50% | 70,00% | 100,00% | 83,30% |33,30% | 88,90% | 80,00% | 7500% | 83,30% | 5450% | 72,70% | 78,70%
Esnaf Komsu veya Tanidiginiz Oldu Mu? | Hayr | 27,50% | 12,20% | 16,70% 3330% | 10,00% 9,70% | 2420% | 12,50% | 30,00% 16,70% | 66,70% | 11,10% | 20,00% | 2500% | 1670% | 4550% | 27,30% | 21,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00% [100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% [100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Yakin Zaman Igerisinde Kepenk Kapatan Esnaf Komsu veya Tanidigmiz Oldu Mu?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilagtirmasina baktigimizda,

Aragtirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %72,5’i Evet, %27,5’1 Hayir

Cafe/Kahvehane esnafinin %87,8°1 Evet, %12,2’°si Hayir

Cicekei esnafinin %83,371 Evet, %16,7’si Hayir

Diigiin Salonu esnafinin %100°1 Evet

Egitim Kurumlar ((")zel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %66,7’si Evet, %33,3ii Hay1r
Elektrik-Elektronik esnafinin %90°1 Evet, %10’u Hayir

Emlakgei esnafinin %100°{ Evet,

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %90,3’i Evet, %9,7’si Hay1r

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %75,9’u Evet, %24,1’i Hayir
Kirtasiyeci esnafinin %87,5’i Evet, %12,5’1 Hayr

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %70’1 Evet, %30’u Hay1r
Kuruyemis/Baharat esnafinin %100’ Evet,

Kuyumcu esnafimin %83,3’i Evet, %16,7’si Hayir




Market esnafinin %33,3’1 Evet, %66,7’si Hayir

Mobilya esnafinin %88,9’u Evet, %11,1’1 Hayir

Oto sanayi esnafinin %801 Evet, %20’si Hayir

Profesyonel Meslek esnafinin %75’1 Evet, %251 Hayir

Restoran/Otel esnafinin %83,3’1i Evet, %16,7’si Hayir

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin %54,5’1 Evet, %45,5’1 Hayir

Unlu Mamiiller esnafinin %72,7’si Evet, %27,3’1i Hay1r yanitlarin1 vermislerdir.



Kredi Ertelemesi Girigiminiz Oldu Mu?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

Kuﬁmﬂm Givim iNSAAT KUAFOR/ ;REZEEiYmELLi SAGLIC | gy %

BAKKAL/ | CAFE/ | DU&UN SaEL OKUL ELEKTRIK- MLAK (TEKSTIL/ |MALZEMELRI CRTASIVE GUZELLIK [KURUYEMIS corome veeer [osival ™ s RE‘ELAM ReSTAURANT] HIZMETLERIL vaniLLER 5

sure | kanviane| S | satonu R(EHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | /BAHARAT SANAYi MEH i | O (ECZANE- | pastAHANE]  ©

: [TERZI) iSLERI KOZMETIK VIV OPTIK- 1 FriN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Kredi Ertelemesi Evet 14,50% | 48,80% | 33,30% | 33,30% | 100,00% 20,00% 35,50% 31,00% 50,00% | 40,00% 22,20% | 40,00% 66,70% 33,30% 9,10% 9,10% 29,70%
Girigiminiz Oldu Mu? Hayir | 85,50% | 51,20% | 66,70% | 66,70% 80,00% |100,00%| 64,50% 69,00% 50,00% | 60,00% | 100,00% | 100,00% [100,00% | 77,80% | 60,00% 33,30% 66,70% 90,90% 90,90% | 70,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% 100,00% |100,00%| 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00%]100,00%| 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Kredi Ertelemesi Girisiminiz Oldu Mu?”

sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilagtirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %14,5’1 Evet, %85,5’1 Hayir

Cafe/Kahvehane esnafinin %48,8’1 evet, %51,2’si Hayir

Cicekei esnafinin %33,371 evet, %66,7’si Hayir

Diigiin Salonu esnafimin %33,3’1 evet, %66,7’si Hayir

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafimin %100’ii Evet

Elektrik-Elektronik esnafinin %20’si evet, %80’1 Hayir

Emlakg¢1 esnafinin %100°4 Hayir

Giyim/Tekstil vd. esnafimin %35,5’1 evet, %64,5’1 Hay1r

Insaat malz./Tesisatci esnafinin %31°i evet, %69’u Hayir

Kirtasiyeci esnafinin %50’si evet, %50’si Hayir

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafimin %40°1 evet, %60°1 Hayir

Kuruyemis/Baharat esnafimin %100’ Hay1r

Kuyumcu esnafinin %100’ Hayir




Market esnafinin %100’d Hayir

Mobilya esnafimin %22,2’si evet, %77,8’1i Hayir

Oto sanayi esnafimin %40’1 evet, %60°1 Hay1r

Profesyonel Meslek esnafinin %66,7’si evet, %33,3’li Hayir

Restoran/Otel esnafinin %33,3’1i evet, %66,7’si Hayir

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %9,1’i evet, %90,9’u Hayir

Unlu Mamiiller esnafinin %9,1’i evet, %90,9’u Hayir yanitlarin1 vermislerdir.



Kredi Talebiniz Oldu Mu?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

el T |

BAKKAL/ | - CaFE/ | . | DUGDN S2EL OKUL ELEKTRIK- | | (TEKSTIL/ | MALZEMERI| | GUZELLIK |KuRuvemis| 0T | REéLAM ReSTAURANT HIZMETLERI panniii R 5

sore | kanviane | S | satonu R(EHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYi M%‘H i | OTEL (ECZANE- | pasTaHANE| 2

: JTERZI) SLERI KOZMETIK - VI OPTIK- 1 pjRi)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Kredi Talebiniz Evet 42,00% | 36,60% | 66,70% 83,30% 38,70% 58,60% 12,50% | 50,00% 16,70% | 16,70% | 22,20% | 40,00% 41,70% 16,70% 36,40% | 36,30%
Oldu Mu? Hayir | 58,00% | 63,40% | 33,30% | 100,00% 16,70% 100,00% |100,00%| 61,30% 41,40% 87,50% | 50,00% | 100,00% | 83,30% | 83,30% | 77,80% | 60,00% 58,30% 83,30% 100,00% 63,60% | 63,70%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00%| 100,00% 100,00% |100,00%| 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Kredi Talebiniz Oldu Mu?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina baktigimizda, Aragtirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %42’si Evet, %581 Hayir

Cafe/Kahvehane esnafimin %36,6’s1 Evet, %63,4°(i Hay1ir

Cicekci esnafinin %66,7’si Evet, %83,3’1 Hayir

Diigiin Salonu esnafinin %100°t Hayir

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %83,3’1 Evet, %16,7’si Hayir

Elektrik-Elektronik esnafinin %100’i Hay1ir

Emlakg¢1 esnafinin %100°4 Hayir

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %38,7’si Evet, %61,3’1i Hayir

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %58,6°s1 Evet, %41,4’{i Hay1r

Kirtasiyeci esnafimin %12,5’1 Evet, %87,5’1 Hayir

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %50’si Evet, %50’si Hayir

Kuruyemis/Baharat esnafimin %100’ Hayir

Kuyumcu esnafinin %16,7’si Evet, %83,3’{i Hayir




Market esnafinin %16,7’si Evet, %83,3’i Hayir

Mobilya esnafimin %22,2’si Evet, %77,8’1 Hayir

Oto sanayi esnafimin %40°1 Evet, %60°1 Hay1r

Profesyonel Meslek esnafinin %41,7’si Evet, %58,3°1i Hayir
Restoran/Otel esnafinin %16,7’si Evet, %83,3°{i Hayir

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin %100’ Hayir

Unlu Mamiiller esnafinin %36,4’ii Evet, %63,6’s1 Hayir yanitlarin1 vermislerdir.



Bu Siiregte Devlet Desteginden Faydalandiniz Mi?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

e

BAKKAL/ | carE/ | | DUGON | Ol / BLEKTRIK- || (TEKSTIL (mAczevesil | GOzELLK oRovems| L om0 | RELLAM ResTAURANT] HIZMETLERI L viaviiLier | &

sOFE | karvrang| SSE¢¢ | saLonu R(EHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESiSAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAVi ME’H viv | O™ (ECZANE- | pastanane| 2

. JTERZ]) iSLER KOZMETIK - VI OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)
Bu Siiregte Devlet Desteginden Evet 2,90% 9,80% 16,70% 3,20% 12,50% | 15,00% 16,70% 4,30%

Faydalandiniz Mi? Hayir 97,10% | 90,20% | 83,30% |100,00%| 100,00% 100,00% [100,00%| 96,80% 100,00% | 87,50% | 85,00% | 100,00% | 83,30% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% | 95,70%
TOPLAM 100,00%| 100,00% |100,00% | 100,00%| 100,00% 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% |100,00%

“Bu Siirecte Devlet Desteginden Faydalandinmiz Mi1?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilagtirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %2,9°u Evet, %97,1°1 Hayir

Cafe/Kahvehane esnafinin %9,8’1 Evet, %90,2’si Hayir

Cicekci esnafimin %16,7°si Evet, %83,3°{i Hayir

Diigiin Salonu esnafinin %100’ Hayir

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100’{i Hayir
Elektrik-Elektronik esnafinin %100’i Hay1ir

Emlakg¢1 esnafimin %100’ Hayir

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %3,2’si Evet, %96,8’1 Hay1r

Insaat malz./Tesisatc1 esnafimin %100’ii Hay1r

Kirtasiyeci esnafimin %12,5’1 Evet, %87,5’1 Hayir

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %15°1 Evet, %85°’1 Hayir
Kuruyemis/Baharat esnafinin %100’i Hayir

Kuyumcu esnafimin %16,7’si Evet, %83,3°1i Hayir

Market esnafinin %100’ Hayir




Mobilya esnafimin %100’ Hayir

Oto sanayi esnafimin %100’ Hayir

Profesyonel Meslek esnafimin %100’ Hayir

Restoran/Otel esnafinin %100’ Hayir

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %100’ Hayir

Unlu Mamiiller esnafinin %100°t Hayir yanitlarini vermislerdir.



Devlet Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

KUERGJE’EAAH Givim INSAAT KUAFOR/ PMRE(;:EiYmELLi SAGLK | g 5

BAKKAL/ | CAFE/ | L DUEUN SaEL oKLY ELEKTRIK- | | (EKSTIL/ (mazevecgil o GUZELLK | kuRuvemis| L | om0 | REéLAM ResTAURANT{ HIZMETLERT) paamiLLER g

gure  |karviane| B | saonu R(EHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYI ME‘H i | OTE: (ECZANE- | pAsTAHANE]

’ [TERZ]) iSLER] KOZMETIK - VI OPTIK- | FiRiN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Devlet Destegini | Evet | 7,00% | 2,40% 3,40% 16,70% 16,70% 9,10% | 3,30%
Yeterli Buluyor | Hayir | 78,30% | 97,60% |100,00%|100,00%| 100,00% | 100,00% [100,00%| 93,50% | 89,70% |100,00%| 95,00% | 100,00% | 83,30% | 83,30% [100,00%| 80,00% | 100,00% | 66,70% | 100,00% | 90,90% | 90,70%
Musunuz? Kismen | 14,50% 6,50% 6,90% 5,00% 16,70% 20,00% 16,70% 6,00%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00% [100,00%| 100,00% 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Devlet Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilagtirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %7,2’si Evet, %78,3’1i Hayir, %14,5’1 Kismen

Cafe/Kahvehane esnafimin %2,4°1 Evet, %97,6’s1 Hayir

Cicekei esnafinin %1001 Hayir

Diigiin Salonu esnafimin %100’ Hay1r

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100°{i Hay1r

Elektrik-Elektronik esnafinin %100’i Hayir

Emlakg1 esnafimin %100°4 Hayir

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %93,5’1 Hayir, %6,5’1 Kismen

insaat malz./Tesisat¢1 esnafinin %3,4’1 Evet, %89,7’si Hayir, %6,9’u Kismen

Kirtasiyeci esnafinin %100°0 Hayir

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafimin %95°1 Hayir, %5°i Kismen

Kuruyemis/Baharat esnafinin %100°i Hayir

Kuyumcu esnafinin %16,7’si Evet, %83,3’li Hayir




Market esnafinin %83,3’ii Hayir, %16,7’si Kismen

Mobilya esnafinin %100’ Hayir

Oto sanayi esnafinin %80’1 Hayir, %20’si Kismen

Profesyonel Meslek esnafinin %100’ Hayir

Restoran/Otel esnafinin %16,7’si Evet, %66,7’si Hayir, %16,7’si Kismen
Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin %100’ Hayir

Unlu Mamiiller esnafinin %9,1°i Evet, %90,9°u Hayir yanitlarin1 vermislerdir.



Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ
ol s | 3
BAKKAL/ | CAFE/ | DUGUN daEL okuL ELECTRIC | | (TEKSTIL/ |vazevesi| o GOZELLK |[koRovemis| L | oT0 | REéLAM ResTAURANT] HIZMETLERT AL LeR g
gurE | karvhane| B | saonu FiEHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN| ~ TESISAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYi ME‘H Vi | OTEL (ECZANE- | pasTaHANE]
: [TERZ]) iSLERI KOZMETIK - VI OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZi) AV.) MEDIKAL)
Esnaf ve Sanatkarlar | gyt | 2,90% 33,30% 16,70% 1,70%
Odasinin Destegini
Yeter Buluy:r Hayir | 82,60% | 82,90% |100,00%|100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00%| 96,80% | 69,00% [100,00%| 90,00% | 100,00% | 66,70% |100,00%| 77,80% |100,00%| 83,30% 66,70% | 100,00% | 100,00% | 87,00%
Musunuz? Kismen | 14,50% | 17,10% 320% | 31,00% 10,00% 22,20% 16,70% 16,70% 11,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% |100,00% |100,00%| 100,00% 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%|100,00%|100,00%| 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00% |100,00%

“Esnaf ve Sanatkarlar Odasinin Destegini Yeterli Buluyor Musunuz?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilagtirmasina baktigimizda, Aragtirma

Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %16,7’si Evet, %66,7’si Hayir, %16,7’°si Kismen

Cafe/Kahvehane esnafinin %82,9’u Hayir, %17,1°1 Kismen

Cicekei esnafinin %1001 Hayir

Diigiin Salonu esnafimin %100’ Hayir

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100°{i Hay1r

Elektrik-Elektronik esnafinin %100’i Hayir

Emlakg¢1 esnafinin %100°4 Hayir

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %96,8’1 Hayir, %3,2’si Kismen

Insaat malz./Tesisatci esnafinin %69°u Hayir, %31°i Kismen

Kirtasiyeci esnafinin %1000 Hayir

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %66,7’°si Hayir, %16,7’si Kismen

Kuruyemis/Baharat esnafinin %100°i Hayir




Kuyumcu esnafimin %33,3’ii Evet, %66,7’si Hayir

Market esnafinin %100’ Hayir

Mobilya esnafinin %77,8’1 Hayir, %22,2’si Kismen

Oto sanayi esnafinin %100’ Hayir

Profesyonel Meslek esnafinin %83,3’ii Hayir, %16,7’si Kismen
Restoran/Otel esnafinin %16,7’si Evet, %66,7’si Hayir, %16,7’si Kismen
Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %100’i Hayir

Unlu Mamiiller esnafinin %100’ Hayir yanitlarint vermislerdir.



Gelirinizin Giderinizi Kargilama Durumu Nedir?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ

KuiGulTI\;ItAAm GiYim INSAAT KUAFOR/ PMRE(S)EEiYOM'\/LELLi SAGLK |y <§t

BAKKAL/ | CAFE/ | . | DUGDN (G2EL oKL/ BLEKTRIK- | | (EKSTIL/ |MAZEVERI| o | GOZELLIK |koROvemS) 1 oro | REéLAM RESTAURANT] HIZMETLERT | antiiiLER g‘

surE |kanviane| SB[ satonu RetapiLiTasy | E-EKTRONIK KONFEKSYN|  TESiSAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYi MEH v | O (ECZANE- | pasTAHANE]

> [TERZ) iSLERI KOZMETIK <MV OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)

Gelirinizin Giderinizi|  Karslamiyor | 52,20% | 75,60% | 66,70% | 33,30% | 50,00% | 70,00% |100,00%| 83,90% | 58,60% | 75,00% | 70,00% | 80,00% | 16,70% 55,60% | 40,00% |  41,70% 66,70% | 9,10% | 1820% | 5830%
Kargilama Durumu Karsiliyor 13,00% | 7,30% 10,00% 5,00% 16,70% | 50,00% | 22,20% 8,30% 16,70% | 81,80% | 54,50% | 12,30%
Nedir? Kismen Karsilyor | 34,80% | 17,10% | 33,30% | 66,70% | 50,00% | 20,00% 16,10% | 41,40% | 25,00% | 25,00% | 20,00% | 66,70% | 50,00% | 22,20% | 60,00% | 50,00% 1670% | 90% | 27,30% |29,30%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Gelirinizin Giderinizi Karsilama Durumu Nedir?”” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %52,2’si Karsilamiyor, %131 Karsiliyor, %34,8’1 Kismen Karsiliyor;
Cafe/Kahvehane esnafinin %75,6’s1 Karsilamiyor, %7,3’1 Karsiliyor, %17,1°1 Kismen Karsiliyor;

Cicekei esnafinin %66,7’si Karsilamiyor, %33,3’li Kismen Karsiliyor;

Diigiin Salonu esnafinin %33,31 Karsilamiyor, %66,7’si Kismen Karsiliyor;

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %50’si Karsilamiyor, %50’si Kismen Karsiliyor;
Elektrik-Elektronik esnafinin %70’1 Karsilamiyor, %10’u Karsiliyor, %20’si Kismen Karsiliyor;

Emlakg1 esnafinin %100°1 Karsilamiyor

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %83,9’u Karsilamiyor, %16,1’i Kismen Karsiliyor;

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %58,6’s1 Karsilamiyor, %4 1,4’ Kismen Karsiliyor;

Kirtasiyeci esnafinin %75°1 Karsilamiyor, %25°1 Kismen Karsiliyor;

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %70’i Karsilamiyor, %51 Karsiliyor, %25’ Kismen Karsiliyor;
Kuruyemis/Baharat esnafimin %80’i Karsilamiyor, %20’si Kismen Karsiliyor;

Kuyumcu esnafinin %16,7’si Karsilamiyor, %16,7’si Karsiliyor, %66,7’si Kismen Karsiliyor;




Market esnafinin %50’si Karsiliyor, %50’si Kismen Karsiliyor;

Mobilya esnafinin %55,6’s1 Karsilamiyor, %22,2’si Karsiliyor, %22,2’si Kismen Karsiliyor;

Oto sanayi esnafinin %401 Karsilamiyor, %601 Kismen Karsiliyor;

Profesyonel Meslek esnafinin %41,7’si Karsilamiyor, %8,3’1 Karsiliyor, %50’si Kismen Karsiliyor;

Restoran/Otel esnafinin %66,7’si Karsilamiyor, %16,7’s1 Karsiliyor, %16,7°si Kismen Karsiliyor;

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin %9,1’i Karsilamiyor, %81,8’1 Karsiliyor, %9,1’i Kismen Karsiliyor;

Unlu Mamiiller esnafinin %18,2’si Karsilamiyor, %54,5°1 Karsiliyor, %27,3’1i Kismen Karsiliyor yanitlarin1 vermiglerdir.



Genel Olarak Esnafin Sizce En Onemli Sorunu Nedir?*FAALIYET KOLUNUZ(%)
FAALIYET KOLUNUZ
RO Giviv | insaar KUrFOR/ S o o] oo |2
BAKKAL/ | CAFE/ | L DUGUN S2ELOKUL/ ELEKTRIK- | | (TEKSTIL/ |MAZEMELRI| | GUZELLIK [kuRuvemis| | om0 | REIELAM RESTAURANT] HIZMETLERT| AL LER g
sure | karvrane| B | saonu R’(EHABiLiTASY ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYi M’B‘H viv | OTE: (ECZANE- | pasTarane]  ©
' [TERZ) iSLERI KOZMETIK - VI OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)
Artan déviz kuru/Uriin
2 0 doviz kuru/Urd 2,90% | 9,80% 3330% | 10,00% 19,40% | 17,20% 5,00% 16,70% 20,00% | 16,70% 8,30%
3 maliyetlerinin artmasi
(<]
¥ Deviet desteginin yetersizligi 14,50% | 26,80% 3330% | 1670% | 20,00% 16,10% 50,00% | 10,00% 16,70% 11,10% 1670% | 9,0% | 27,30% |14,30%
g Gelirgider dengesizligi | 13,00% 33,30% 33,30% 12,90% | 10,30% | 25,00% | 10,00% | 20,00% 40,00% | 25,00% 10,00%
0 Giderek derinlesen
£ ekonomikkrii 15,90% | 31,70% 50,00% | 33,30% | 12,90% | 34,50% | 12,50% | 25,00% | 60,00% | 16,70% |16,70% | 33,30% 18,20% | 9,10% |20,70%
[}
s "% Nakdi girdi
2 2| eksilmesi/Satislann 27,50% | 9,80% | 33,30% 10,00% 3550% | 10,30% | 12,50% | 15,00% | 20,00% | 50,00% |33,30% | 55,60% | 20,00% | 41,70% 1670% | 9,0% | 27,30% |22,00%
E azalmasi
:‘m-' Piyasanin belirsizligi 7,30% 66,70% 66,70% 3,00%
g Psikoljik sorunlarin artmasi 33,30% 63,60% 3,00%
9 Rutin 6demeler(Kira-Fatura-
S Vergi-Maas) 18,80% | 14,60% 16,70% | 10,00% 320% | 27,60% 35,00% 16,70% | 33,30% 20,00% | 16,70% 66,70% 36,40% | 17,00%
g )
© Sorun yok 7,20% 1,70%
TOPLAM 100,00%| 100,00% |100,00%|100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%|100,00%|100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [100,00%

“Genel Olarak Esnafin Sizce En Onemli Sorunu Nedir?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile karsilastirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %27,5’1i Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %18,8’1i Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas), %15,9’u Giderek derinlesen ekonomik
kriz;

Cafe/Kahvehane esnafinin %31,7’si Giderek derinlesen ekonomik kriz, %26,8’1 Devlet desteginin yetersizligi, %14,6’s1 Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas);
Cicekei esnafinin %33,371 Giderek derinlesen ekonomik kriz, %33,3’{i Nakdi girdi eksilmesi/Satiglarin azalmasi, %33,3’1i Psikolojik sorunlarin artmast;
Diigiin Salonu esnafinin %66,7’si Piyasanim belirsizligi, %33,3’1i Devlet desteginin yetersizligi;

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %33,3’ii Artan déviz kuru/Uriin maliyetlerinin artmasi, %33,3i Gelir gider dengesizligi, %16,7’si
Devlet desteginin yetersizligi, %16,7’si Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas) ;

Elektrik-Elektronik esnafinin %50’si Giderek derinlesen ekonomik kriz, %20’si Devlet desteginin yetersizligi, ;

Emlakg1 esnafinin %66,7’si Piyasanin belirsizligi, %33,3’li Giderek derinlesen ekonomik kriz;




Giyim/Tekstil vd. esnafimin %35,5°i Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %19,4’ii Artan doviz kuru/Uriin maliyetlerinin artmasi, %16,1’iDevlet desteginin

yetersizligi

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %34,5’i Giderek derinlesen ekonomik kriz, %27,6’s1 Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas), %17,2’si Artan déviz kuru/Uriin

maliyetlerinin artmasi
Kirtasiyeci esnafinin %50’si Devlet desteginin yetersizligi, %25°1 Gelir gider dengesizligi;

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %35°i Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas), %25°1 Giderek derinlesen ekonomik kriz, %15°1i Nakdi girdi

eksilmesi/Satislarin azalmasi
Kuruyemis/Baharat esnafinin %31,7’si Giderek derinlesen ekonomik kriz, %27,5’1 Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %33,3’ii Gelir gider dengesizligi;

Kuyumcu esnafinin %50°si Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %16,7’si Giderek derinlesen ekonomik kriz, %16,7’si Devlet desteginin yetersizligi, %16,7’si

Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas);

Market esnafinin %33,3’{i Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %33,3’i Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas), %16,7’si Giderek derinlesen ekonomik kriz,

%16,7’si Artan ddviz kuru/Uriin maliyetlerinin artmasi
Mobilya esnafinin %55,6’s1 Nakdi girdi eksilmesi/Satislar azalmasi, %33,3’li Giderek derinlesen ekonomik kriz, %11,1°1 Devlet desteginin yetersizligi

Oto sanayi esnafimin %40’1 Gelir gider dengesizligi, %20’si Artan déviz kuru/Uriin maliyetlerinin artmasi, %20’si Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %20’si

Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas),

Profesyonel Meslek esnafinin %41,7’si Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %251 Gelir gider dengesizligi, %16,7’si Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas),

%16,7’si Artan déviz kuru/Uriin maliyetlerinin artmast;

Restoran/Otel esnafinin %66,7’si Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas), %16,7’si Nakdi girdi eksilmesi/Satislarin azalmasi, %16,7’siDevlet desteginin

yetersizligi;
Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafinin %63,6’s1 Psikolojik sorunlarin artmasi, %18,2’si Giderek derinlesen ekonomik kriz;

Unlu Mamiiller esnafinin %33,3’ii Rutin 6demeler(Kira-Fatura-Vergi-Maas), %27,3 i Nakdi girdi eksilmesi/Satiglarin azalmasi, %27,3°1i Devlet desteginin

yetersizligi seklinde yanit vermislerdir.



Salgin Nedeniyle Esnaflar Agisindan Ortaya Gikan/Gikmasi Muhtemel Sorunlarla Bas Edebilmek igin Ne Oneriyorsunuz?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ
KUERGJH:"ARI GIYiM INSAAT KUAFOR/ PMZSE?FMT\% SAGLIK | Ly %
BAKKAL/| CAFE/ | . | DUGON O2EL OKUL/ BLEKTRIK- | | (BT |vaczeveil | GUZELLIK  kurovenis| L L om0 | B RESTAURANTY HIZMETLERT| \ianiiiLLER g
gUFE |kanvHane| &' | saconu et AsiLTacy| ELECTRONIK KONFEKSYN|  TESISAT MERKEZI/ | /BAHARAT SANAYi M%H v | OTEL (ECZANE- | oasTAHANE] =
. JTERZ]) iSLER KOZMETIK - VI OPTIK- FIRIN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)
_ FIKRIM YOK 7,20% | 2,40% 10,00% 6,50% | 10,30% 16,70% | 33,30% | 22,20% | 20,00% |  8,30% 16,70% 6,70%
Salgin Nedeniyle VERGI MUAFIYETI/SGK
Esnaflar ODEMELERININ ERTELENMES] | 2320% | 980% | 3330% 320% | 10,30% | 12,50% | 10,00% 44,40% 8,30% 11,30%
Agisindan Ortaya
RUTIN FATURA VE ODEMELERIN
c":\;’"éf'kmfs' ALINMAMAST VEYA ERTELENNES] | 870% | 1460% 20,00% 10,30% 5,00% 16,70% | 63,60% | 9,10% | 9,00%
unteme
Sorunlarla Bas | o A D EMESiZ VEYA FAIZSIZ
Edebilmek igin DEVLET DESTEC 55,10% | 61,00% | 66,70% |100,00%| 100,00% | 40,00% | 66,70% | 77,40% | 44,80% | 87,50% | 80,00% | 100,00% | 83,30% | 66,70% | 11,10% | 60,00% | 83,30% 66,70% | 27,30% | 81,80% | 62,70%
Ne - -
Bneriyorsunuz? KREDI/BORC ERTELMESI 2,90% | 7,30% 30,00% 9,70% | 6,90% 5,00% 9,10% | 500%
CALISAN iSCiLERE MAAS DESTEGI | 2,90% | 4,90% 33,30% | 3,20% 17,20% 22,20% | 20,00% 9,10% 5,30%
TOPLAM 100,00%| 100,00% [100,00%|100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00%| 100,00% | 100,00% |100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Salgin Nedeniyle Esnaflar A¢isindan Ortaya Cikan/Cikmas1 Muhtemel Sorunlar1 Bas Edebilmek I¢in Ne Oneriyorsunuz?” sorusunun Faaliyet Kolunuz

sorusu ile karsilagtirmasina baktigimizda, Arastirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin %55,1°1 Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %23,2’si Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi;

Cafe/Kahvehane esnafinin %61°i Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %14,6’s1 Rutin fatura ve 6demelerin alinmamasi veya ertelenmesi;

Cicekei esnafinin %66,7’si Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %33,3’1 Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi;
Diigiin Salonu esnafimin %100°{ Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi;

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafinin %100’ii Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi;
Elektrik-Elektronik esnafinin %40°1 Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %30’u Kredi borg ertelemesi;

Emlakg1 esnafinin %66,7’°si Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %33,3’1 Calisan iscilere maas destegi;

Giyim/Tekstil vd. esnafinin %77.,4’1 Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %9,7’si Kredi borg ertelemesi;

Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin %44,8’i Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %17,2’si Calisan is¢ilere maas destegi;

Kirtasiyeci esnafinin %87,5’1 Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %12,5’1 Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi;




Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %80°i Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %10’u Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi;
Kuruyemis/Baharat esnafinin %100’ Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi;

Kuyumcu esnafinin %83,3’li Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %16,7’si Fikrim yok;

Market esnafinin %66,7’si Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %33,3’1 Fikrim yok;

Mobilya esnafinin %44,4’1 Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi, %22,2’si Calisan ig¢ilere maas destegi,

Oto sanayi esnafinin %601 Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi, %20’si Caligan iscilere maas destegi;

Profesyonel Meslek esnafinin %83,3’ii Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %8,3’li Vergi muafiyeti/SGK 6demelerinin ertelenmesi;
Restoran/Otel esnafinin %66,7’si Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %16,7’si Rutin fatura ve 6demelerin alinmamasi veya ertelenmesi;

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin %63,6’s1 Rutin fatura ve 6demelerin alinmamasi veya ertelenmesi, %27,3’1 Geri 6demesiz veya faizsiz

devlet destegi;

Unlu Mamiiller esnafinin %81,8’1 Geri 6demesiz veya faizsiz devlet destegi, %9,1’1 Kredi borg ertelemesi, %9,1°1 Rutin fatura ve 6demelerin alinmamasi veya

ertelenmesi seklinde yanit vermislerdir.



Hiikiimetin Koronaviriis Salgini ile Miicadele Kapsamindaki Genel Politikalarini Bagarili Buluyor Musunuz?*FAALIYET KOLUNUZ(%)

FAALIYET KOLUNUZ
o] [ | 3
BakKaL/ | care/ | . | DUGON (GZEL oKL/ BLECTRIK- || (TEKSTIL/ (maLzeveLRil | GUZELLIK | kuRvemis| 0T | REéLAM RESTAURANT] HIZMETLERTY aniL LER 3
sure [karviane] “SE | satony s imacy | ELEKTRONIK KONFEKSYN|  TESiSAT MERKEZI/ | / BAHARAT SANAYI ME‘H | O (ECZANE- [ oasTapane] &
> /TERZI) iSLER KOZMETIK VI OPTIK- | pjriN)
ON MERKEZI) AV.) MEDIKAL)
Hiikiimetin Basanlibuluyorum | 20,30% | 2,40% | 50,00% 66,70% | 16,10% | 20,70% | 25,00% 20,00% | 33,30% 11,10% | 20,00% | 1670% | 16,70% | 1820% | 18,20% |15,70%
Koronaviriis Salgmi lle | g o 1ic17 buluyorum | 27,50% | 36,60% | 16,70% | 33,30% | 33,30% | 80,00% |3330% | 3870% | 41,40% | 37,50% | 25,00% | 20,00% | 16,70% | 16,70% | 44,40% | 20,00% | 33,30% 9,10% | 27,30% |32,00%
Miicadele
0, 0, 0, 0 0,
Kapsamindaki Genel Gok basanlibuluyorum | 1,40% | 2,40% 16,70% 16,70% 1,30%
Politikalarim Basanih | Hig basanli bulmuyorum | 31,90% | 51,20% | 33,30% | 66,70% | 66,70% | 20,00% 38,70% | 20,70% | 37,50% | 55,00% 16,70% | 83,30% | 33,30% | 40,00% | 50,00% | 66,70% | 63,60% | 54,50% |39,70%
Buluyor Musunuz? Kararsizim 18,80% | 7,30% 6,50% | 17,20% 20,00% | 60,00% | 16,70% 11,10% | 20,00% 9,10% 11,30%
TOPLAM 100,00%| 100,00% |100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% [100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% [100,00%|100,00%| 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% |100,00%

“Hiikiimetin Koronoviriis Salgini ile Miicadele Kapsamindaki Genel Politikalarini1 Basarilh Buluyor Musunuz?” sorusunun Faaliyet Kolunuz sorusu ile

karsilagtirmasina baktigimizda, Aragtirma Grubumuzdaki

Bakkal/Biife esnafinin farkli derecelerde olmak iizere: %21,7’si Bagarili buluyorum, %59,4’#i Basarisiz buluyorum, %18,8’1 Kararsizim,;
Cafe/Kahvehane esnafimin farkli derecelerde olmak {izere: %4,8’i Basarili buluyorum, %87,8’1 Basarisiz buluyorum, %7,3’{i Kararsizim;
Cicekei esnafinin farkli derecelerde olmak iizere: %50’si Bagarili buluyorum, %50°si Basarisiz buluyorum;

Diigiin Salonu esnafimin %100°# Basarisiz buluyorum;

Egitim Kurumlari (Ozel Okul, Rehabilitasyon vd.) esnafimin %100’ii Basarisiz buluyorum;

Elektrik-Elektronik esnafinin %100l Basarisiz buluyorum;

Emlakg1 esnafimin %66,7’si Basarili buluyorum, %33,3’1i Basarisiz buluyorum;

Giyim/Tekstil vd. esnafinin farkli derecelerde olmak iizere: %16,1°1 Basarili buluyorum, %77,4’li Basarisiz buluyorum, %6,5’i Kararsizim;
Insaat malz./Tesisatc1 esnafinin farkli derecelerde olmak iizere: %20,7’si Basarili buluyorum, %62,1’i Bagarisiz buluyorum, %17,2’si Kararsizim;
Kirtasiyeci esnafinin farkli derecelerde olmak iizere: %25°1 Basarili buluyorum, %75’1 Basarisiz buluyorum;

Kuafor/Giizellik merk./Kozmetik esnafinin %80°’1 Basarisiz buluyorum, %20°’si Kararsizim;

Kuruyemis/Baharat esnafimin farkli derecelerde olmak tizere: %20’si Bagarili buluyorum, %20’si Basarisiz buluyorum, %60’1 Kararsizim;




Kuyumcu esnafimin farkli derecelerde olmak iizere: %50°si Basarili buluyorum, %33,4’ii Basarisiz buluyorum, %16,7’si Kararsizim;

Market esnafinin %100’{ Basarisiz buluyorum,;

Mobilya esnafimin farkli derecelerde olmak tizere: %11,1°1 Basarili buluyorum, %77,7’si Basarisiz buluyorum, %11,1°i Kararsizim;

Oto sanayi esnafinin farkli derecelerde olmak tizere: %20’si Basarili buluyorum, %60°1 Basarisiz buluyorum, %20’si Kararsizim;

Profesyonel Meslek esnafinin farkli derecelerde olmak tizere: %16,7’si Basarili buluyorum, %83,3’1i Basarisiz buluyorum;

Restoran/Otel esnafinin farkli derecelerde olmak iizere: %33,4’ii Basarili buluyorum, %66,7’si Basarisiz buluyorum

Saghk Hizmetleri (Eczane, Optik, Medikal) esnafimin farkli derecelerde olmak iizere: %20’si Basarili buluyorum, %20’si Basarisiz buluyorum, %60°1 Kararsizim;

Unlu Mamiiller esnafimin farkli derecelerde olmak iizere: %18,2’si Basarili buluyorum, %81,8°1 Basarisiz buluyorum sekline yanit vermislerdir.



