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YONTEM VE AMAC

Sosyo Politik Saha Arastirmalart Merkezinin; I[gdir ilinde 30 Mart 2014 se¢imlerinden bu yana
yiiriitiilen belediye hizmetlerinden memnuniyeti, [gdirlilarin talep, tercih ve sikayetlerini tespit etmek
amaciyla yiiriitmiis oldugu bu calisma; 17-19 Kasim 2018 tarihleri arasinda, Igdir ili sinirlar
icerisinde yasayan 1052 kisi ile hanede yiiz yiize goriismeye dayali, tesadiifi anket teknigi ile
yapilmustir.

Igdir il belediyesi icerisinde bulunan mahallelerde ger¢eklesen ve nicel alan aragtirmasi olarak
diizenlenen ¢aligmada %95 giiven aralig1 ve %3 hata payi ile 6rneklem belirlenmistir. 1052 kisiden
olusan drneklem, ilin 2017 TUIK verilerinden alinan niifus sayilarina gore oransal olarak

dagitilmistir. Elde edilen veriler daha sonra SPSS programina aktarilarak analizi edilmistir.
Calisma; Demografik veriler ve Belediye hizmetleri olarak iki boliimden olusmustur.

Cinsiyet, yas, hane aylik geliri gibi bilgilerin belediye hizmetlerine dair sorularla karsilastirmali
tablolarinin yapildig1 ¢calismada mahallelerin; belediye faaliyetlerini algilayisina dair kiyaslamalar

yaninda politik tercihleri de anlagilmaya ¢alisilmistir.
Oldukca genis ve 6nemli verilerin agiga ciktigr calismanin 6zeti asagidaki gibidir;

Ayrintilarinin raporun i¢inde goriilecegi ¢alisma 14 mahallede gerceklestirilmistir. Cinsiyet kotasina
Onem veren c¢aligmada arastirma grubunun %50,6’s1 Erkek , %49,4’1i Kadinlardan olusmaktadir.

Egitim diizeyi nispeten yiiksek katilimcilarin gogunluk olusturdugu arastirmaya gore;

Arastirma gurubunun %69,7’si Igdir’da yasamaktan mutlu iken Belediye hizmetleri agisindan talep

ve beklentilerinin ilk siralarini klasik belediyecilik hizmetleri olugturdugu goriilmiistiir.

[gdir’in en 6nemli 1. sorunu siralamasinda ilk sirada; %40 ile Yol/Asfalt/Kaldirim yapim-onarim yer
alirken, ikinci swrada %24,2 ile COp ve temizlik hizmetleri gelmektedir. %21,3 ile
Altyapi/Kanalizasyon/Igme Suyu eksikligi ise iiciincii sirada goriilmektedir. Ardindan egitim ve
kiiltlirel alana dair hizmetler siralanmaktadir. Kadinlarin erkeklere nazaran ¢ok daha fazla Cop ve
temizlik sorununa isaret ettikleri goriilmiistiir. Ilin 2’inci ve 3.cii sorun siralamalari da yukardaki

siralamayla uyumlu bulunmustur.

Igdir Belediyesi'nin 1. Oncelikli olarak dnem verilmesi istenilen husus, arastirma grubunun
%52,3’iine gore COp, Temizlik, Park, Bahge gibi klasik hizmetler iken; %21,5’ine gére Sosyal
yardimlar olmaktadir. Hemen ardindan Cagdas bir kent olma talebi ile meslek edindirme kurslar

gelmektedir. Yeri gelmisken son donemde Bolge ¢apinda yapilan pek ¢ok arastirmada oldugu gibi



Igdir’da da Sosyal yardim ve istthdama yonelik meslek edindirme kurslar1 artan bir talep

niteligindedir. Bunun artan issizlik ve yoksullagma ile baglantis1 mevcuttur.

Arastirma grubuna gore; [gdir iline bagli mahallelerin en 6nemli sorununun ilk sirasini % 27 ile

temizlik olusturmaktadir. %26’°s1 Alt yap1, %25,1°1 Yol demislerdir.
Belirtilen sorunlarin Mahallelere gore karsilastirmasina baktigimizda;

7 Kasim mabhallesi i¢in 41,50% temizlik, 33,30% yol; Emek mahallesi i¢in %70,50 ile altyapt;
Baglar icin %44,50 temizlik; Topgular % 27,70 ile yol, %26,70 temizlik; Karaaga¢c mahallesi i¢in
%55,00 alt yap1, % 22,00 temizlik; 14 Kasim i¢in %26,70 temizlik, % 22,20 yol; S6giitlii mahallesi
i¢cin %41,90 yol, % 25,60 temizlik, Cumhuriyet mahallesi i¢in %50,60 temizlik, %27,30 yol; Konakl1
mabhallesi i¢in %37,10 altyapi, %22,90 yol, Kisla mahallesi i¢in % 29,20’lik kesimler yol ve su;
Atatiirk mahallesi i¢in % 43,90 temizlik, %17,10 yol, Ali Kamerli mahallesi i¢in %55,90 yol, %
14,70erlik gruplar , temizlik ve alt yap1, Yeni Mahallesi i¢in %33,30 temizlik , %27,80 yol ;

Hakyevis mahallesi icim % 44,40 yol, %33,30 temizlik en 6nemli sorun olarak ifade edilmistir.

Igdir Belediyesinden mahallelerine yapilmasi istenen 1. Oncelikli hizmet olarak ilk sirada %39,8’lik
deger ile Yesil alan park yer almaktadir. Bunun akabinde % 35,1 ile yol-kaldirim, %6 ihtiyag

sahiplerine Sosyal yardimlar talebi gelmistir.

Igdirlilarin her bir Belediye hizmet alanina doniik haberdarlik ve memnuniyet oranlarini anlamaya
calistigimiz sorularda ise pek ¢ok belediyeye oranla Igdirlilarin Belediye hizmet alanlarindan
haberdarliginin daha yogun oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ilgili hizmet alanlarinin
caligmalarin1 olumsuz degerlendirenlerin oranlarinin, olumlu bulanlardan daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
Ornegin; Fen isleri Hizmetleri’ni olumlu bulanlar %17,7 iken olumsuz bulanlarin oran1 %37,5
Imar hizmetlerini olumlu bulanlarin oran1 %15,7 iken olumsuz bulanlarin oran1 % 40,8;

Temizlik hizmetlerini olumlu bulanlarin oran1 %23,1 iken olumsuz bulanlarin orani1 %53,9 “ur.

Ayrmtilar raporda tablolarda yer almaktadir.

Bu tablonun bir nedeni de belediyenin hizmetlerini halka yeterince duyurmamasi olabilir. Zira

calismamiza gore Belediye hizmetlerinden haberdar olmayan orani % 65!

Belediye hizmetlerinde ayrimcilik olup olmadigina dair Igdirlilarin algisin1 6l¢mek i¢in sordugumuz
soruyu yanitlayan katilimcilarin %59,7 Hizmet ayrim1 yapilmadigini sdylerken, sadece % 21,6’s1
ayrim yapildig1 inancinda. Mahallelere gore dagilimima bakildiginda ise SOGUTLU, EMEK,
CUMHURIYET, HAKYEVIS, 7 KASIM gibi mahalleler %68 ve iistii oranlarda ayrimcilik



yapilmiyor derken; ayrimciligin yapildigini s6yleyen oranlarindaki nispeten yiikseklige(%30 ve 40’11
bantlarda) KONAKLI, MAHALLE ALi KAMERLI, ATATURK ve 14 KASIM mabhallelerinde
rastlanmistir. Ayrimeiligin nedenleri arasinda ise %56,80 ile Siyasal diistince farklilig1 6ne ¢ikmustir.
%44,4°1ik bir kesim Igdir belediyesinin seffaf ve hesap verilebilir nitelikte oldugunu soylerken,

%27,7’s1 hayir yanitin1 vermistir.

Yine %53,6’s1 Igdir belediye yonetiminin kendilerini temsil etmedigini diisiinmektedir. Yanitlarin
Mahallelere gore dagilimia baktigimizda bu oran en yiiksek CUMHURIYET, HAKYEVIS,
SOGUTLU Mahallelerinde iken; en diisiik oldugu mahaller ATATURK, YENI, KARAAGAC

mabhalleleridir.

Tiim bunlarla beraber arastirma grubunun %57,9’u Belediye hizmetlerinden memnun oldugunu

beyan ederken, %28,1’1 memnun olmadigini bildirmistir.

Igdir Belediyesinden %73,9’u talebi oldugunu belirtirken bu taleplerin ilk bes sirasinda sunlar yer
almistir; %28,30’u Altyap: ve kanalizasyon, 13,70’ Yol, % 9,70’i Is talebi, %9,30’u Cép ve temizlik,
%9,10’u Sosyal yardim.

Son bir yilda belediyenin herhangi bir birimine bagvuranlarin orani diisiik olmakla birlikte
bagvuranlarin biiyiik kisminda memnuniyet tespit eden ¢alismamiza gore arastirma grubumuzun
toplamda %57,9°u genel olarak belediye hizmetlerinden memnun oldugunu belirtirken, toplamda
%28,1’imemnun olmadigini sdylemistir. Bu oranlarin mahallelere dagilimi ¢aligmanin ilgili
boliimiinde genis bicimde yer almistir.

Ayrica Belediyeden sikayeti olanlar ile talebi olanlarin isaret ettigi ortak taleplerin basinda ise yine
Cop, temizlik isleri ve yol geldiginin alt1 ¢izilmelidir.

Calismanin en 6nemli sorularindan biride bir dnceki belediye hizmetleri ile son 5 yildir hizmet veren
belediye hizmetlerini Igdirlilarin nasil algiladigina dairdi. Buna gore arastirma grubunun toplamda
%61,5’1 su andaki belediye hizmetlerini 1yi bulurken; kétii bulanlarin toplamda orani sadece
%9,3’diir. Ilgili sorunun demografik ve mahalle kiyaslar1 da ayrintilartyla raporda bulunmaktadir.



SIYASAL EGILIMLER

Calismamizda Igdir’in siyasi egilim ve tercihlerini, bunun hizmetlere yaklasimla iligkisinide
anlamaya doniik sorular ve karsilagtirmalar yer almistir. Buna gore; Su andaki belediye
hizmetlerinden memnuniyetin se¢gmen egilimlerine gére dagilimina baktigimizda 30 Mart 2014 yerel
secimlerinde AKP’ye oy veren segmenin toplamda %57,90°1 su andaki belediye hizmetlerini bir
dénem Oncekinden i1yi bulurken BDP’ye oy vermis segmeninde bu oran %77’dir. MHP se¢meninin

%40,20’s1 6ncekinden daha iyi buldugunu belirtmistir.

Genel olarak belediye hizmetlerinden memnun oldugunu sdyleyenlerin 30 Mart 2014 yerel
secimlerinde kullanilan oy egilimiyle kiyasinda ise; AKP’ye oy verdigini sdyleyen segmenin farkl
derecelerde toplam %49,70’1; BDP’ye oy vermis se¢gmenin toplamda %72’si;MHP’ye oy vermis
secmenin %40,30’u memnun oldugunu beyan etmistir. Belediye hizmetlerinin genel olarak farkli

siyasal partiye oy veren segmeninde memnuniyetini aldigr goriilmektedir.

Igdir Belediyesinin sizi temsil ettigini diisiinliyor musunuz? Sorusunun se¢gmen egilimiyle kiyasinda
ise; AKP se¢meninin %45°60°1, BDP se¢cmeninin %73,20°si, MHP se¢cmeninin %43,50’si evet

yanitini vermistir.

“Belediye hizmet verirken ayrimcilik yaptigini diisiinliyor musunuz?” sorusunun siyasal egilim
kiyasinda ise; AKP’ye oy verenlerin %48,50’si; BDP se¢meninin %69,50°si, MHP se¢meninin
%52,60°1 “Hay1r” demistir.

Arastirma grubunun 30 Mart 2014 yilinda yapilan yerel se¢cimlerde %39’u BDP’ye, %16,3’
AKP’ye, %16,4’1i MHP’ye oy verdigini beyan ederken, Cogu ilk defa oy kullanacak gen¢ semenden

olusan %27,5°1 oy kullanmadigini séylemistir.

“Bugiin bir belediye bagkanlig1 se¢imi olsa kime oy verirsiniz?”’sorusuna gelen yanitlara gore ise
HDP’ye oy veririm diyenlerin oran1 % 37,3, %15,8’1 MHP, %15°i AKP demisleridir. Burada
kararsizim ve adaya bagl diyenlerin egilimi sonucu belirleyecek gibi goriinmektedir. Zira
katilimcilarin %8,7’°s1 “Adaya bagli” derken, %19,5°1 kararsiz oldugunu sdylemis ki bu olduk¢a

yogun bir rakam.

Oy verme egilimleri ile demografi ve mahalle karsilastirmalarinin da yer aldigi tablolarin ayrintilart

raporun igindedir.
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Arastirma 6rneklemi yukarida da belirtildigi gibi mahalle niifuslar1 temel alinarak
hesaplanmistir. Bu baglamda arastirmanin; %14t 7 Kasim, %10,6’s1 Emek, %10,5’1 Baglar, %9,6’s1
Topgular, %9,5’1 Karaagag, %8,6’s1 14 Kasim, %38,2’si S6giitlii,%7,3’ii Cumhuriyet, %6,7’si
Konakli, %4,6’s1 Kisla, %3,9’u Atatiirk, %3,2’si Ali Kamerli, %1,7°si Yeni, %1,7’si Hakyevis

mahallelerinde yapilmistir.



KISI VE HANE BILGILERI

Kisi ve hane bilgilerinde ilk olarak goriisme yapilan kisilerin cinsiyet bilgilerine yer verilmistir.

CINSIYET? (%)

B Erkek

H Kadin

Buna gore grafikte de goriilebilecegi gibi Arastirma grubunun %50,6’s1 Erkek %49,4°1

Kadinlardan olusmaktadir.



YAS ARALIGI ? (%)
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Arastirma grubunda yer alanlarin yas gruplarina iligskin verilere yukarida yer verilmistir. Buna
gore arastirma grubunun; %22,1°1 18-24 yas, %35°1 25-34 yas, %21,6’s1 35-44, %9,7’s1 45-54 yas,
%7,6’s1 55-64 yas %4,1°1 de 65 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir.



MEDENi DURUM ? (%)
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Medeni duruma iliskin, aragtirma grubunda yer alanlarin %61,2’sinin Evli, %35,2’sinin

Bekar, %2,1’inin Bogsanmis, %1,5’inin Esinin 6lmiis oldugunu grafikte gérmekteyiz.



KAC COCUGUNUZ VAR ? (%)
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Cocuk sahipligine iliskin grafige yukarida yer verilmistir. Buna gore arastirma grubunun
%39,4’linilin ¢ocugu yokken, %46,8’inin 1-4 araliginda, %12’sinin 5-8 araliginda, %1,8’inin ise 9 ve

iizeri cocugu bulunmaktadir.



DOGDUGU YERLESIM BiRiMi ? (%)

M Koy

M Sehir Merkezi

Arastirma grubunda yer alan kisilerin dogdugu yerlesim yeri bilgilerine yukarida yer
verilmigtir. Buna gore aragtirma grubunun %55,7’si Sehir merkezinde dogdugunu belirtmisken,
%44,3’1 ise Koy de dogdugunu aktarmistir.



KAC YILDIR IGDIR iLINDE YASIYORSUNUZ ? (%)
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Kisi ve hane bilgilerinde yer verilen bir diger soru Igdir’da kag¢ yildir yasadiklarina iligkindir.
Alinan yanitlara gore ¢alisma grubunun %59,9°u dogdugundan beri Igdir’da yasadigini belirtmisken,
%21,8°1 1-9 y1l, %12’si 10-19 y1l, %9,5°1 20-29 y1l, %5,9°u 30 yildan fazla bir siiredir Igdir ilinde

yasadigini belirtmistir.



EGiTiM DURUMU? (%)
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Sehrin Sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapisinda 6nemli etkenlerden birisi ise egitimdir. Buna
gore arastirma grubunun egitim durumlarina bakildiginda; %9,1°1 okur-yazar olmadigini, %1,6’s1
okur-yazar olmasina ragmen herhangi bir diplomaya sahip olmadigini belirtmisken, %18,7s1 ilkokul,
%11,9’u ortaokul, %34,5°1 lise ve %231 liniversite, %1,1°1 ise Lisansiistii mezunu oldugunu

bildirmistir.



HERHANGI BIR ISTE CALISIYOR MUSUNUZ? (%)
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Istihdam durumu Sosyo-kiiltiirel tutumlardan siyasal tercihlere kadar genis bir yelpazede
etkisi olan 6nemli bir etkendir. Buna gore arastirma grubunun %23,6’s1 Ev i¢i iicretsiz is¢i (Ev
Kadini), %13,1°i Kiigiik Esnaf/Sofor, %13,1’i Issiz olup is ariyor, %10,8°i Ogrenci, %9,9°u Devlet
memuru, %9,9’u Isci, % 9,1°1 Ozel sektor, %3,1°i Emekli, % 2,7’si Calisamaz halde, % 1,7’si Ziraat
sektorii, %1,6’s1 profesyonel meslek, %0,8°1 Marjinal sektor, %0,6’s1 ¢alismak istemedigini

belirtmistir.



HANEDE YASAYAN KiSi SAYISI ? (%)
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Kisi ve hane bilgilerinde yanit aranan bir diger soru, hanede yasayan kisi sayisidir. Alinan
yanitlara gére arastirma grubunun %42,3’i 1-4 kisi, %51,5°1 5-8 kisi, %6,2’si 9 ve lizeri kisi olarak

hanede yasayan kisi sayisini belirtmistir.



HANE AYLIK GELIR ? (%)
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Grafikte goriildiigi gibi arastirma grubunun %10,4’{ hane aylik gelirini 0-500 TL arasinda,
%17,9’u 501-1500 TL arasinda belirtmistir. Bununla birlikte arastirma grubunun %26,8’1 1501-2500
TL aras1, %17,7’st 2501-3500 TL aras1, %17’si 3501-5000 TL aras1, %10,3’4 5001 ve tistii hane

aylik gelir beyaninda bulunmuglardir.



SOSYAL GUVENCENIZ ? (%)
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Sosyo-ekonomik bulgularda yer verilmesi gereken 6nemli bir veride sosyal giivenlik kaydina
dairdir. Buna goére arastirma grubunun %@43,3’liniin SSK’l1 ,%22,1’inin Genel saglik sigortasinin
oldugunu ve priminin devletce Odendigini, %14,8’inin herhangi bir sosyal giivenlik kaydinin
bulunmadigini belirlenmistir. Ayrica arastirma grubunun %11,4’{iniin BAG-KUR, %6,5’inin Emekli
sandig1, %]1,2’sinin Ozel sigortasinin bulundugunu ve %0,7’sinin ise GSS Primini kendisinin

6dedigini belirlenmistir.



YEREL YONETIMLERDEN BEKLENTILER

IGDIR iLINDE YASAMAKTAN MUTLU MUSUNUZ ? (%)
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Arastirma grubunda yer alanlarin genel olarak IGDIR {linde yasamaktan mutlu olup
olmadiklar1 ¢alisma kapsaminda ele alinmistir. Buna gore arastirma grubunun %69,7’sinin farkl
derecelerde de olsa IGDIR Ilinde yasamaktan mutlu oldugunu belirtmisken; %21,2’sinin yine farkl

derecelerde mutlu olmadigini bildirmistir. Ayrica %9,1°lil bir kesim de kararsiz oldugunu aktarmistir.



IGDIR iLINDE YASAMAKTAN MUTLU MUSUNUZ?*CiNSIYET(%)
CINSIYET
TOPLAM
Erkek Kadin
Cok Mutluyum 16,00% 14,20% 15,10%
. . Mutluyum 55,50% 53,70% 54,60%
- ;;T:lew:\):unu Kararsizim 7,90% 10,40% 9,10%
3 MUSUNUZ? Mutlu Degilim 15,80% 15,40% 15,60%
' Hi¢ Mutlu Degilim 4,90% 6,30% 5,60%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“IGDIR ilinde Yasamaktan Mutlu musunuz?” sorusunun Cinsiyet durumuna gore
degerlendirmesine baktigimizda; Kadinlarin %67,9’u farkli derecelerde ( %53,7 Mutlu, %14,2 Cok
Mutlu) mutlu olduklarini belirtmislerdir. Bu oran Erkeklerde %71,5 (%55,5 Mutlu, %16 Cok Mutlu)

oranindadir.



IGDIR iLINDE YASAMAKTAN MUTLU MUSUNUZ?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI
3 TOPLAM
18-24 | 25-34 | 35-44 | 4554 | 55-64 65+
Cok Mutluyum | 8,60% | 10,60% |18,90% |22,50% |18,80% |44,20% |15,10%
L Mutluyum 51,70% |53,00% |58,10% |55,90% |63,80% |44,20% |54,60%
IGDIR ILINDE T, - 7im 13,40% |10,60% |5,30% |7,80% |5,00% |4,70% |9,10%
YASAMAKTAN —
MUTLU Mutlu Degilim 15,90% |21,50% |13,70% |6,90% |10,00% |4,70% |15,60%
MUSUNUZ? | Hi¢ Mutlu
Degilim 10,30% |4,30% |4,00% |6,90% |2,50% |2,30% |5,60%
TOPLUM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“IGDIR ilinde Yasamaktan Mutlu musunuz?” sorusu Yas Araligina gore degerlendirilmistir.

18-24 yas arahigindaki grubun; farkli derecelerde %60,3’i “Mutluyum”, farkli derecelerde

%26,2’s1 “Mutlu degilim”

25-34 yas arah@indaki grubun; farkli derecelerde %63,6’s1 “Mutluyum”, farkli derecelerde

%25,8’1 “Mutlu degilim”

35-44 yas araliginda ki grubun; farkli derecelerde %77’si “Mutluyum”, farkli derecelerde

%17,7’s1 “Mutlu degilim”

45-54 yas arahi@inda ki grubun; farkli derecelerde %78,4°1 “Mutluyum”, farkli derecelerde

%13,8’1 “Mutlu degilim”

55-64 yas arahiginda ki grubun; farkli derecelerde %77,6’s1 “Mutluyum”, farkli derecelerde

%12,5’1 “Mutlu degilim”

65 yas iistii grubun; farkli derecelerde %88,4’1 “Mutluyum”, farkli derecelerde %7’si “Mutlu degilim”

yanitlarini vermistir.




IGDIR iLINDE YASAMAKTAN MUTLU MUSUNUZ?*MAHALLE(%)

MAHALLE

[0’ (94 D E —_ 4 = ) E

= o < < 3 2 = z 2 < =2 &5 - = g

2 S 5 3 < < D ) < = D S = e} &

N > 0 O < 2 ) I Z o S < w z )

X & < a P - 3 S o) < = 2 > 3 [=
Mufl‘;';um 540% | 450% | 10,90% | 590% | 6,00% | 27,80% | 44,20% | 13,00% | 2570% | 4,20% | 24,40% | 41,20% | 27,80% 15,10%
EDIR ILINDE | MUtluyum | 59,20% | 78,60% | 60,00% | 40,60% | 57,00% | 37,80% | 50,00% | 64,90% | 45,70% | 70,80% | 41,50% | 32,40% | 16,70% | 61,10% | 54,60%
YASAMAKTAN| Kararsizim | 15,00% | 8,00% | 11,80% | 13,90% | 7,00% | 11,10% 11,40% | 8,30% 8,80% | 22,20% | 11,10% | 9,10%
MUTLU | Mutlu Degilim | 17,70% | 7,10% | 12,70% | 34,70% | 20,00% | 11,10% | 1,20% | 20,80% | 8,60% | 16,70% | 22,00% | 14,70% | 11,10% | 22,20% | 15,60%

MUSUNUZ?

Hlljgegilllijr:u 2,70% | 1,80% | 4,50% | 5,00% | 10,00% | 12,20% | 4,70% | 1,30% | 8,60% 12,20% | 2,90% | 22,20% | 5,60% | 5,60%
TOPLAM | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%| 100,00%| 100,00%| 100,00%

“IGDIR Ilinde Yasamaktan Mutlu musunuz?” sorusunun Mahallere gore degerlendirmesine baktigimizda farkli derecelerde; 7

Kasim Mabhallesi grubunun %64,8’1 Mutluyum, %20,4’i Mutlu Degilim; Emek Mahallesi grubunun %83,1°1 Mutluyum, %8,9’u Mutlu degilim,

Baglar Mahallesi grubunun %70,9’u Mutluyum, %18,2’si Mutlu degilim; Topcular Mahallesi grubunun %46,5’1 Mutluyum, %39,7’si Mutlu

Degilim; Karaaga¢c Mahallesi grubunun %63’ Mutluyum, %30’u Mutlu degilim; 14 Kasim Mahallesi grubunun %65,6’s1t Mutluyum, %23,3’0

Mutlu Degilim; S6giitlii Mahallesi grubunun %94,2’si Mutluyum, %5,9’u Mutlu degilim; Cumhuriyet Mahallesi grubunun %77,9’u Mutluyum,

%22,1°1 Mutlu Degilim; Konakli Mahallesi grubunun %71,4’ti Mutluyum, %17,2’si Mutlu degilim, Kigla Mahallesi grubunun %751

Mutluyum, %16,7’°si Mutlu degilim, Atatiirk Mahallesi grubunun %65,9’u Mutluyum, %34,2’si Mutlu degilim, Ali Kamerli Mahallesi

grubunun %73,6’s1t Mutluyum, %17,6’s1 Mutlu degilim, Yeni Mahallesi grubunun %44,5’1 Mutluyum, %33,3’ii Mutlu degilim, Hakyevis

Mahallesi grubunun %61,1°1 Mutluyum, %1727,8°1 Mutlu degilim yanitlarin1 vermislerdir.




IGDIR iLINDE YASAMAKTAN MUTLU MUSUNUZ? * HANE AYLIK GELIR (%)

HANE AYLIK GELIiR?
=
5
0-500TL | 501-1500TL | 1501-2500TL | 2501-3500TL | 3501-5000TL [ 5001+ g
o
Cok
23,90% | 19,70% 12,80% 11,80% 14,50% 0,111 15,10%
Mutluyum
ICDIR iLINDE Mutluyum 55,00% |43,10% 52,50% 54,80% 65,90% 60,20% | 54,60%
YASAMAKTAN | Kararsizim 10,10% | 17,60% 5,30% 8,10% 9,50% 4,60% 9,10%
MUTLU
MUSUNUZ? Mutlu
Desili 7,30% 8,00% 22,30% 21,00% 8,40% 22,20% | 15,60%
egilim
Hi¢c Mutl
1%. .u u 3,70% 11,70% 7,10% 4,30% 0,017 1,90% 5,60%
Degilim
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00% | 100,00% | 100,00% [ 100,00%

“IGDIR 1ilinde Yasamaktan Mutlu musunuz?” sorusunun “Hane Ayhk Gelir® ile

karsilastirmasina baktigimizda, 3501-5000TL gelir grubunun farkli derecelerde %65,9 ile en

yiiksek mutlu olma oranina sahipken, 501-1500 TL gelir grubunun %43,1 ile en diisiikk mutlu

olma oranina sahip oldugu goriilmektedir.




SiZE GORE BELEDIYE HiZMETLERi ACISINDAN IGDIR
ILININ EN ONEMLI 1.SORUNU NEDIR?

Saglik hizmetleri eksikligi ] 1
Yoksullara yardim/sosyal destek 1 11
Carpik yapilasma 1 1,2
Kadin GCalismalarina 1 1,6
Egitim/Kiiltiirel ve/veya sosyal faaliyet eksikligi 1 19
Cocuk parklari ve oyun alanlari 1 2,9
Diger 1 3,8
Altyapi/Kanalizasyon,igme suyu 1 | | | | |' 21,3
Cop ve temizlik hizmetleri 1 | | | | | ) 242
Yol/Asfalt/Kaldirnm yapim/Onarim 1 ./ / ./ ./ ./ ./ ,/ ,/' 41 |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Hizmet alanlarmin, yasanilan kentte, yerel yonetim hizmetleri agisindan énemli goriilen
sorunlarin neler oldugu, 6zellikle yerel yonetimlerin, hizmet planlama asamasinda, dikkate almas1

gereken olgular arasindadir.

Bu kapsamda aragtirma grubuna Igdir ilinin en 6nemli sorunlarindan ilk {i¢iinii énem sirasina gore
siralanmasi istenmistir. Yukaridaki grafikte ilk sirada yer alan soruna ait yanitlar goriilmektedir. Buna
gore [gdir ilinin en 6nemli sorununun siralanmasinda ilk sirada %41 ile Yol/Asfalt/Kaldirim yapim-
onarim eksikligi yer almaktadir. Daha sonra %24,2 ile Cop ve temizlik hizmetleri, %21,3 ile
Altyapi/Kanalizasyon/Igme suyu, %2,9 ile Cocuk parklar1 ve oyun alanlari, %1,9 ile Egitim / Kiiltiirel
ve sosyal faaliyet eksikligi, %1,6 ile Kadin ¢aligmalari, %1,2 ile Carpik yapilagsma, %1,1 ile
Yoksullara yardim/sosyal destek, %1,1 ile Saglik hizmetleri eksikligi yer almaktadir.

Son olarak grafikte %3,8 degerle goriilen ve Diger olarak belirtilen en 6nemli birinci sorun su
durumlar kapsamaktadir: Nikah ve cenaze gibi hizmetlerinin eksikligi, Kacak yap1 denetim, Otopark,

Toplu tasima/ulagim sorunlari, Sportif tesisler eksikligi, Zabita Hizmetleri, Kenti tanitim eksikligi.



SiZE GORE BELEDIYE HiZMETLERi ACISINDAN IGDIR'IN EN ONEMLi 1.SORUNU NEDIR?*CiNSIYET(%)

CINSIYET
Erkek Kadin TOPLAM
Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim 47,00% 34,80% 41,00%
) . Altyapi/Kanalizasyon, igme suyu 22,00% 20,60% 21,30%
SIZE GORE Cop ve temizlik hizmetleri 15,80% 32,90% 24,20%
BELEDIYE
. . Cocuk parklari ve oyun alanlari 1,30% 4,40% 2,90%
HIZMETLERI
Kadin Calismalarina 0,60% 2,70% 1,60%
ACISINDAN
. Egitim/Kultirel ve Sosyal faaliyet eksikligi 3,00% 0,80% 1,90%
IGDIR'IN EN
SNEML Yoksullara yardim/sosyal destek 1,30% 0,80% 1,00%
1.SORUNU Saglik hizmetleri eksikligi 1,50% 0,60% 1,00%
NEDIR? Garpik yapilagsma 1,70% 0,80% 1,20%
Diger 5,80% 1,70% 3,80%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“Size Gore Belediye Hizmetleri Acisindan Igdir’in En Onemli 1.Sorunu Nedir?”
sorusunun Cinsiyet degerlendirmesine baktigimizda, hem Kadin goriismeciler hem de Erkek
goriismeciler, sirastyla; “Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim”, “Altyapi/Kanalizasyon, i¢me

suyu” ve “Cop ve temizlik hizmetleri” eksikliklerini dncelikli sorunlar olarak belirtmislerdir.



SiZE GORE BELEDIYE HiZMETLERi ACISINDAN IGDIR'IN EN ONEMLI 1.SORUNU NEDIR?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI TOPLAM
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

== Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim 45,70% 39,10% 33,90% 47,10% 41,30% 53,50% 41,00%
E E Altyapi/Kanalizasyon, icme suyu 15,50% 20,40% 21,60% 24,50% 25,00% 44,20% 21,30%
E 5 ~ Cop ve temizlik hizmetleri 25,90% 27,20% 27,80% 22,50% 10,00% 2,30% 24,20%
N z -g Cocuk parklari ve oyun alanlari 2,60% 3,80% 3,50% 1,00% 1,30% 2,90%
; z2z Kadin Calismalarina 2,20% 1,90% 0,40% 5,00% 1,60%
'é °5‘ 2 Egitim/Kiiltiirel ve Sosyal faaliyet eksikligi 1,30% 1,60% 2,20% 7,50% 1,90%
E 9 2 Yoksullara yardim/sosyal destek 1,70% 0,30% 1,80% 2,50% 1,00%
w <Z,: 8 Saglk hizmetleri eksikligi 0,30% 3,50% 2,00% 1,00%
’8 2 - Carpik yapilagsma 0,90% 1,10% 1,80% 3,80% 1,20%
w Z—; Diger 4,30% 4,30% 3,50% 2,90% 3,80% 3,80%
» < TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

“Size Gore Belediye Hizmetleri Acisindan Igdir’m En Onemli 1.Sorunu Nedir?” sorusu Yas Araligma gore degerlendirilmis olup

sonug asagidaki gibidir:

Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim, 65+ Yas Araliginda %353,5 ile 45-54 Yas Araliginda %47,1 ile 18-24 Yas Araliginda %45,7 ile 55-64 Yas

araliginda %41,3 ile 25-34 Yas Araliginda %39,1 ve 35-44 Yas Araliginda %33,9 ilel. Oncelikli Sorun Olarak gériilmektedir.




SiZE GORE BELEDIYE HiZMETLERi ACISINDAN IGDIR'IN EN ONEMLi 1.SORUNU NEDIR? * HANE AYLIK GELIR? (%)

HANE AYLIK GELIR?

TOPLAM
0-500TL 501-1500TL | 1501-2500TL | 2501-3500TL | 3501-5000TL 5001+
Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim 42,20% 34,60% 42,20% 39,80% 40,20% 50,90% 41,00%
) . Altyapi/Kanalizasyon, igme suyu 33,00% 26,10% 21,30% 12,40% 19,60% 19,40% 21,30%
SIZE GORE Cop ve temizlik hizmetleri 6,40% 20,20% 22,30% 37,60% 29,10% 23,10% 24,20%
BELEDIYE
] ] Cocuk parklari ve oyun alanlari 4,30% 2,80% 2,20% 2,80% 4,60% 2,90%
HIZMETLERI
Kadin Caligmalarina 3,20% 1,10% 3,20% 1,10% 1,60%
ACISINDAN
|GP|R'|N EN Egitim/Kultirel ve/veya
ONEMLI sosyal faaliyet eksikligi 1,60% 3,50% 1,60% 1,70% 0,90% 1,90%
1.SORUNU Yoksullara yardim/sosyal destek 7,30% 1,60% 1,00%
NEDIR? Saglik hizmetleri eksikligi 1,80% 1,60% 1,80% 0,50% 1,00%
Carpik yapilagsma 5,50% 1,10% 1,80% 1,20%
Diger 3,70% 5,90% 3,20% 2,70% 5,60% 0,90% 3,80%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Size Gore Belediye Hizmetleri Acisindan Igdir’in En Onemli 1.Sorunu Nedir?” sorusunun “Hane Ayhk Gelir” karsilastirmasina

bakildiginda, en yiiksegi %50,9 ile 5001+TL gelir grubunda, en diisiigii %34,6 ile 501-1500 TL gelir grubunda olmak iizere,

“Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim” talebi tiim gelir gruplari igin 1. Oncelikli sorun olarak belirtilmistir.




SiZE GORE BELEDIYE HiZMETLERI ACISINDAN IGDIRILINIiN
EN ONEMLi 2.SORUNU NEDIR? (%)

Diger 0,9
Zabita Hizmetleri 1
Saglik hizmetleri eksikligi 1,1
Otopark 1,4
Kagak yapi denetim 1,4
Carpik yapilasma 1,8
Yoksullara yardim/sosyal destek 2,9
Toplu tasima/ulagim sorunlari EX:
Kadin Calismalarina 3,5

Spor tesisleri/sportif faaliyetler Eksikligi 4,4

Egitim/Kiltiirel ve/veya sosyal faaliyet eksikligi 4,9

Cocuk parklari ve oyun alanlari
Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim 16

Cop ve temizlik hizmetleri 19,3

Altyapi/Kanalizasyon,igme suyu

30

29,5

Arastirma grubunun Igdir’daki en 6nemli ikinci sorun algisina yukarida yer verilmektedir.

Buna gore kentte ikinci sorun algisinda ilk sirada%29,5 Altyapi/Kanalizasyon/Iigme suyu yer
almaktadir. Daha sonra %19,3 ile Cop ve temizlik hizmetleri yer almaktadir. Sirayla, %16 ile
Yol/Asfalt/Kaldirim yapim-onarim eksikligi, %8,4 Cocuk parklar1 ve oyun alanlari, %4,9
Egitim / Kiiltiirel ve sosyal faaliyet eksikligi, %4,4 Spor tesisleri /Sportif faaliyetler eksikligi,
%3,5 Kadin ¢alismalari, %3,5 Toplu tasima/ulagim sorunlari, %2,9 Yoksullara yardim/sosyal
destek, %1,8 Carpik yapilagsma, %1,4 Kagak yap1 denetim, %1,4 Otopark, %1,1 Saglik

hizmetleri eksikligi, %1 Zabita hizmetleri yer almaktadir.

Grafikte, %0,9’luk degerle goriilen ve Diger olarak belirtilen en 6nemli ikinci sorun su
durumlar1 kapsamaktadir: Kenti tanitim eksikligi, Nikah ve cenaze gibi hizmetlerinin

eksikligi.




SiZE GORE BELEDIYE HiZMETLERi ACISINDAN IGDIR iLININEN
ONEMLI 3.SORUNU NEDIR?

Diger 0,3
Zabita Hizmetleri 1,6

Kenti tanitim eksikligi 2,4

Kadin Calismalarina 24
Kacak yapi denetim 2,5

Spor tesisleri/sportif faaliyetler Eksikligi 3
Carpik yapilasma 3,1
Otopark 34

Saghk hizmetleri eksikligi 5,4

Yoksullara yardim/sosyal destek 6

Toplu tagima/ulagim sorunlar 6
Cocuk parklari ve oyun alanlar 6,2

Yol/Asfalt/Kaldirim yapim/Onarim 10,4
Altyapi/Kanalizasyon,icme suyu 11,7

Egitim/Kiiltiirel ve/veya sosyal faaliyet eksikligi 12,2

Cop ve temizlik hizmetleri 23

Kentte goriilen en 6nemli iiglincli soruna ait bulgulara yukarida yer verilmektedir.
Buna gore arastirma grubuna gore I1gdir’in en 6nemli 3. sorunda ilk sirada %23,4’liik bir oran
ile Cop ve temizlik hizmetleri gelmektedir. Bunu %12,2 ile Egitim/Kiiltiirel ve sosyal faaliyet
eksikligi, %11,7 ile Altyapi/Kanalizasyon/Igme suyu, %10,4 ile Yol/Asfalt/Kaldirrm yapim-
onarim eksikligi, %6,2 ile Cocuk parklar1 ve oyun alanlari, %6 ile Toplu tasima/ulasim
sorunlar1, %6 ile Yoksullara sosyal yardim eksikligi, %5,4 ile Saglik hizmetleri eksikligi,
%3,4 ile Otopark, %3,1 ile Carpik yapilasma, %3 ile Spor tesisleri eksikligi, % 2,5 ile kacak
yap1 denetim, %2,4 ile Kadin ¢alismalari, %2,4 ile Kenti tanitim eksikligi, %1,6 ile Zabita

Hizmetleri eksikligi takip etmektedir.

Grafikte , % 0,3’liikk degerle goriilen ve Diger olarak belirtilen en 6nemli 3. sorun su

durumlar1 kapsamaktadir: Nikéh ve cenaze gibi hizmetlerinin eksikligi.




IGDIR BELEDIYESININ 1.ONCELILKLi OLARAK HANGI
KONULARA ONEM VERMESINi iISTERSINiz?

Yaglilar hizmet merkeazi 1
Toplumsal cinsiyet ¢alismalarina | 1
Kres/cocuk bakim eviprojelerine | 1,2

Kadin Hizmetlerine | 1,3
Kiiltiir/Sanat projelerine | 1,4

Uyusturucu(Madde Bagimlilig)) ile miicadele...|&#1,4
Engelli destek projelerine 1,4
Diger 1,5
Konut sorununu ¢ézen projelere 3
Cagdas bir kent olma ¢alismalarina 4,3

Meslek edindirme kurslarina

Sosyal Yardimlara 21,5

Cop,Temizlik,park,bahge gibi klasik hizmetlere

523

60

Alman yanitlara gdre Igdir’da 1. Oncelikli olarak énem verilmesi istenen hususta,
arastirma grubunun %52,3’ Cop Temizlik, Park Bahge gibi klasik hizmetlere 6nem vermeleri
gerektigini belirtmislerdir. Bununla birlikte arastirma grubunda yer alan goriismecilerin,
%21,5’1 Sosyal yardimlara, %38,7’si Meslek edindirme kurslarina, %4,3’1i Cagdas bir kent
olma caligmalarina, %3’{i Konut sorununu ¢6zen projelere, %1,4’li Engelli destek projelerine,
%1,4’1 Uyusturucu/Madde bagimlilig: ile miicadele, %1,4’1 Kiiltii/Sanat projelerine, %1,3’1
Kadin hizmetleri, %1,2’si Kres/Cocuk bakim evi projelerine, %1’1 Toplumsal Cinsiyet
caligmalarina ve %]1,7 Yashlara hizmet merkezine hizmetlerine 6nem vermeleri gerektigini

belirtmislerdir.

Grafikte, %1,5’lik degerle goriilen ve Diger olarak belirtilen 6nem verilmesi gereken 1.
Durum hususu su durumlar1 kapsamaktadir: Fuar vb. organizasyonlar, Evde saglik hizmetleri,

Egitim ve etiit hizmetleri.




IGDIR BELEDIYESiNiN 1.ONCELILKLi OLARAK HANGi KONULARA ONEM VERMESINi
ISTERSINIZ?*CINSIYET(%)

CINSIYET
TOPLAM
Erkek Kadin

E. Sosyal Yardimlara 24,10% 18,80% 21,50%
¥ 2
= @ op, Temizlik, park, bahce gibi klasik hizmetlere ,90% ,70% ,30%
=2 Cop, Temizlik, park, bahge gibi klasik h | 50,90% 53,70% 52,30%
< w
5' Z Meslek edindirme kurslarina 5,30% 12,30% 8,70%
g 2 Kres/cocuk bakim evi projelerine 1,10% 1,00% 1,00%
o g Toplumsal cinsiyet calismalarina 0,80% 1,20% 1,00%

o ngelli destek projelerine ,80% ,10% ,40%
s Engelli destek projeleri 0,80% 2,10% 1,40%
2 ; Gagdas bir kent olma galismalarina 4,70% 3,80% 4,30%
2w onut sorununu ¢ozen projelere ,90% ,20% ,00%
2 i K 0 jel 4,90% 1,20% 3,00%
= yusturucu(Madde Bagimlhligi) ile micadele
EO U (Madde Bagimlilig) ile miicadel 2,40% 0,40% 1,40%
g S calismalarina R R PR
@ g Kadin Hizmetlerine 0,60% 2,10% 1,30%
8 g Yaslilar hizmet merkezi 0,80% 1,30% 1,00%
e« Gltir/Sanat projelerine ,90% ,00% ,40%
: x Kultir/S jeleri 1,90% 1,00% 1,40%
) % Diger 1,90% 1,20% 1,50%

§ TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“Igdir Belediyesinin 1.0ncelikli Olarak Hangi Konulara Onem Vermesini
Istersiniz?” sorusunun Cinsiyetlere gore degerlendirmesine baktigimizda, “Sosyal
Yardimlara”, “Cop, Temizlik, park, bah¢e™ gibi klasik hizmetlere 6nem verilmesi her iki

Cinsiyet grubunun da siral1 6ncelikli talebi olarak goze ¢arpmaktadir.



IGDIR BELEDIYESINiN 1.ONCELILKLi OLARAK HANGi KONULARA ONEM VERMESIiNi iSTERSINiZ?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI
3 TOPLAM
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
Sosyal Yardimlara 23,30% | 15,80% | 20,30% | 29,40% | 30,00% | 32,60% | 21,50%
Q | ¢Op, Temizlik, park, bahge gibiklasik | o) cno, | 56 3094 | 53,30% | 49,00% | 40,00% | 41,90% | 52,30%
; & hizmetlere
ﬁ g Meslek edindirme kurslarina 9,10% | 12,20% | 6,60% 6,90% 5,00% 8,70%
°<‘ g Kres/cocuk bakim evi projelerine 0,90% 1,10% 0,90% 2,50% 2,30% 1,00%
= =
C_> K2} Toplumsal cinsiyet calismalarina 0,40% 1,10% 2,00% 7,00% 1,00%
- =
é % Engelli destek projelerine 0,90% 1,10% 3,50% 1,00% 1,40%
- L
& 2| Cagdas bir kent olma calismalarina 6,00% | 5,20% | 2,60% | 2,00% | 1,30% 7,00% 4,30%
Q=2 Cagdas cahs
2
:Q s Konut sorununu ¢6zen projelere 2,60% 2,70% 3,10% 3,90% 6,30% 3,00%
i
=
> . oy
£ &| Uyusturucu(Madde Bagmlihg)ile | oo | 6 500 | 180% | 1,00% | 2,50% 1,40%
‘0 micadele galismalarina
w <
-E °<‘ Kadin Hizmetlerine 1,60% 2,20% 2,00% 1,30% 1,30%
—
E g Yaslilar hizmet merkezi 0,90% 2,90% 2,50% 9,30% 1,00%
)
4 g Kultir/Sanat projelerine 0,40% 1,40% 2,20% 5,00% 1,40%
[a)
9 Diger 1,30% 1,10% | 2,60% 3,80% 1,50%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Igdir Belediyesinin 1.Oncelikli Olarak Hangi Konulara Onem Vermesini
Istersiniz?” sorusunun Yas Arahg karsilastirmasina baktigimizda, “Cép, Temizlik, park,
bahce gibi klasik hizmetler* talebi tiim yas gruplarinda oncelikli talep olarak goze

carpmaktadir.

Buna gore, 25-34 Yas grubu %56,3 ile 35-44 Yas grubu %20,3 ile 18-24 Yas grubu %52,6 ile
45-54 Yas grubu %49 ile 65+ Yas grubu %41,9 ile ve 55-64 Yas grubu %40 ile dncelikli
taleplerini “Cop, Temizlik, park, bahge gibi klasik hizmetler* olarak belirtmislerdir.




IGDIR BELEDIYESINiN 1.0ONCELILKLi OLARAK HANGI KONULARA ONEM VERMESINi iSTERSiINiZ? * HANE AYLIK GELIR

HANE AYLIK GELIR? <§:

0-500TL 501-1500TL | 1501-2500TL | 2501-3500TL | 3501-5000TL 5001+ §
ﬁ Sosyal Yardimlara 41,30% 20,20% 20,20% 17,20% 19,00% 18,50% 21,50%
g(‘ > Cop, Temizlik, park, bahge gibi
o I3 klasik hizmetlere 36,70% 46,30% 46,80% 64,00% 51,40% 74,10% 52,30%
E E Meslek edindirme kurslarina 2,80% 9,60% 10,30% 9,10% 14,00% 8,70%
= 4 Kres/cocuk bakim evi projelerine 3,70% 1,10% 1,80% 1,00%
8 S .. | Toplumsal cinsiyet ¢alismalarina 2,80% 1,40% 1,10% 0,60% 1,00%
5 2 S [Engelli destek projelerine 1,80% 3,20% 1,10% 1,10% 1,10% 1,40%
; 'g ‘% | Cagdas bir kent olma galigmalarina 3,20% 7,80% 4,30% 4,50% 0,90% 4,30%
= ﬂz‘ E Konut sorununu ¢6zen projelere 6,40% 7,40% 2,50% 1,10% 1,10% 3,00%
—
] g "= | Uyusturucu(Madde Bagimliligi) ile
-E o miicadele ¢alismalarina 2,10% 1,80% 0,50% 1,10% 2,80% 1,40%
E 5 Kadin Hizmetlerine 1,80% 1,60% 0,70% 0,50% 3,40% 1,30%
2 <Zt Yaslilar hizmet merkezi 2,80% 1,10% 1,40% 1,10% 1,00%
o T Kultiir/Sanat projelerine 2,10% 2,10% 2,20% 0,90% 1,40%
Q2 Diger 2,10% 2,10% 1,10% 0,60% 2,80% 1,50%

TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

“Igdir Belediyesinin 1.0ncelikli Olarak Hangi Konulara Onem Vermesini istersiniz?” sorusunun “Hane Aylik Gelir® karsilastirmasina
baktigimizda, “Cop, Temizlik, park, bah¢e gibi klasik hizmetler talebi tiim gelir gruplarinda 6ncelikli talep olarak ve yiiksek oraniyla goze
carpmaktadir.

Buna gore 5001+ TL gelir grubunun , %74,1°1, 2501-3500 TL gelir grubunun %64°i, 3501-5000 TL gelir grubunun %51,4’1, 1501-2500 TL gelir
grubunun %46,8°1, 501-1500 TL gelir grubunun %46,3’1, 0-500 TL gelir grubunun %36,7’s1 6ncelikli taleplerini “Cop, Temizlik, park, bahge gibi

klasik hizmetler olarak belirtmislerdir.



Diger

Genglik merkezine

Psiko-Sosyal destek hizmetlerine
Kenti tanitici projelere

Yaglilar hizmet merkezi
Toplumsal cinsiyet ¢alismalarina
Egitim ve etiit hizmetlerine

Evde Saglik Hizmetine
Kultiir/Sanat projelerine

Engelli destek projelerine

Konut sorununu ¢ézen projelere
Kadin Hizmetlerine

Kres/cocuk bakim evi projelerine

Meslek edindirme kurslarina

Sosyal Yardimlara

Cagdas bir kent olma ¢alismalarina
Cop,Temizlik,park,bahge gibi klasik hizmetlere

Uyusturucu(Madde Bagimhligi) ile miicadele...

IGDIR BELEDIYESINIiN 2.ONCELiLKLi OLARAK HANGI
KONULARA ONEM VERMESINi iISTERSINiz?
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Alinan yanitlara gore Igdir’da 2. Oncelikli olarak énem verilmesi istenen hususta,

arastirma grubunun %14,4’1 Cop, Temizlik, Park, Bahge gibi klasik hizmetleri, %12,9’u

Cagdas bir kent olma ¢alismalarina, %11,8’1 Sosyal yardimlara 6nem vermeleri gerektigini

belirtmislerdir. Bununla birlikte aragtirma grubunda yer alan gériismecilerin %11,2°si Meslek

edindirme kurslarina, %6,9’u Uyusturucu/Madde bagimlig1 ile miicadele ¢alismalarina,

%y35,6’s1 Kres/cocuk bakim evi projelerine, %5,2°si Kadin hizmetlerine, %4,8’1 Konut

sorununu ¢dzen projelere, %4,4’1i Engelli destek projelerine, %4,2’si Kiiltiir sanat projelerine,

%3,8’1 Evde saglik hizmetlerine, %3,7’si Egitim ve Etiit hizmetlerine, %2,7’s1 Toplumsal

cinsiyet caligmalari, %2,6’s1 Yaglilara hizmet merkezi, %2,4’1i Kenti Tanitic1 projelere, %2’si

Psiko-Sosyal destek hizmetlerine, %1°1 Genglik Hizmetlerine 6nem vermelerini gerektigini

belirtmistir.




IGDIR BELEDIYESINiN 3.ONCELiLKLi OLARAK HANGI
KONULARA ONEM VERMESINi ISTERSINiz?

Diger 03
Psiko-Sosyal destek hizmetlerine 1,
Toplumsal cinsiyet caligmalarina ,8
Engelli destek projelerine
Egitim ve etiit hizmetlerine
Kres/gocuk bakim evi projelerine 3,7

Evde Saglik Hizmetine 3,8

Genglik merkezine 4,6
Konut sorununu ¢ézen projelere 4,8
Kenti tanitici projelere 4,9

Kultiir/Sanat projelerine 6
Fuar vb. Organizasyonlara 6,6
Uyusturucu(Madde Bagimhligi) ile miicadele... 6,8
Yaslilar hizmet merkezi 6,9
Meslek edindirme kurslarina 7

Cop,Temizlik,park,bahge gibi klasik hizmetlere
Sosyal Yardimlara 79

Kadin Hizmetlerine

Cagdas bir kent olma ¢alismalarina

IGDIR Belediyesinden 3. Oncelikli olarak talep edilen hizmetlere iliskin bulgulara
yukarida yer verilmektedir. Buna gore arastirma grubunun; %9,8’1 Cagdas bir kent olma
caligmalarina, %9,5’1 Kadin ¢alismalarina, %7,9u Sosyal yardimlara, %7,5’1 Cop temizlik
park bahce gibi klasik hizmetlere, %7’si Meslek edindirme kurslarina, %6,9’u Yaslilara
hizmet merkezine, %6,8’1 Uyusturucu(madde bagimlilig1 ) ile miicadele caligmalarina,
%6,6’s1 Fuar vb. organizasyonlara, % 6’s1 %1,9’u Kiiltiir sanat projelerine, % 4,9’u Kenti
tanitic1 projelere, %4,8’1 Konut sorununu ¢6zen projelere, %4,6’s1 Genglik merkezine, %3,8’1
Evde saglik hizmetlerine, %3,7’si Kres cocuk bakim evi projelerine, %3,4’1i Egitim ve Etiit
hizmetlerine, %3,2’si Engelli destek projelerine, %1,8’1 Toplumsal cinsiyet ¢aligmalarina,
%1,5°1 Psikoz-sosyal destek projelerine 6nem verilmesi gerekmektedir seklinde 3. 6ncelikli

talebi ifade etmislerdir.




SiZCE MAHALLENIZiN EN ONEMLI SORUNU NEDIR? (%)
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Buna gore genel olarak Igdir ilinde mahallelerin en énemli sorunu, arastirma grubunun
%27 sine gore Cop Temizlik sorunudur. Bunu %26 ile Altyap1 , %25,1 ile Yo, %4,8 ile Imar sorunu,
%4,1 ile Su sorunu, %2,4 ile Saglik hizmetleri, %1,7 ile Ulasim sorunu, %1,6 ile Issizlik, %1 ile
Egitim hizmetleri, %1 ile sokak 1s1iklandirmasi takip etmektedir.



SiZCE MAHALLENIZIN EN ONEMLIi SORUNU NEDIR?*CINSIYET(%)

CiNSIYET

Erkek Kadin TOPLAM

iSSiZLiK 1,30% 1,90% 1,60%

= YOL 28,20% 21,90% 25,10%
§ SuU 3,40% 4,80% 4,10%
o TEMIZLIK 21,40% 32,70% 27,00%
g x YESIL ALAN 3,40% 5,00% 4,20%
.g g SAGLIK HIZMETLERI 2,40% 2,50% 2,50%
2z 2 ALTYAPI 30,60% 21,30% 26,00%
3 > ULASIM SORUNU_ 1,50% 1,90% 1,70%
39 EGITIM HiZMETLERI 0,90% 1,00% 1,00%
s SOKAK ISIKLANDIRILMASI 0,80% 1,20% 1,00%
§ iIMAR SORUNU 5,60% 3,80% 4,80%
‘@ DIGER 0,40% 1,90% 1,10%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“Sizce Mahallenizin En Onemli Sorunu Nedir?” sorusunu “Cinsiyet” durumuna

gore degerlendirdigimizde; Kadinlarda %32,7 ile “Temizlik” %21,9 ile “Yol”, %21,3 ile
“Altyap1 ”; yine Erkeklerde %30,6 ile “Altyap1”, %28,2 ile “Yol” ve %21,4 ile “Temizlik”

hizmetlerinin 6ncelikli talep oldugunu gérmekteyiz.



SiZCE MAHALLENIZIiN EN ONEMLI SORUNU NEDIR?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ TOPLAM
ISSiZLIK 1,70% 1,40% 1,80% 3,90% 1,60%
= YOL 16,80% | 19,00% | 35,20% | 27,50% | 35,00% | 44,20% | 25,10%
E SU 3,90% 3,80% 4,00% 4,90% 5,00% 4,70% 4,10%
% TEMIZLIK 22,80% | 35,90% | 26,00% | 19,60% | 18,80% | 11,60% | 27,00%
e a: YESIL ALAN 4,30% 5,20% 3,50% 3,90% 2,50% 2,30% 4,20%
% E SAGLIK HIZMETLERI 1,70% 4,60% 1,30% 2,00% 2,50%
E g ALTYAPI 40,50% | 22,60% | 19,80% | 22,50% | 23,80% | 23,30% | 26,00%
3 2 LUJ.LA.‘SIM.SORUNU . 0,90% 1,60% 1,80% 3,90% 2,50% 1,70%
E Q EGITIM HIZMETLERI 1,70% 1,40% 0,40% 1,00%
= SOKAK ISIKLANDIRILMASI | 0,40% 0,80% 0,90% 2,00% 4,70% 1,00%
L:J IMAR SORUNU 4,30% 1,90% 5,30% 8,80% | 12,50% | 4,70% 4,80%
w DIGER 0,90% 1,90% 1,00% 4,70% 1,10%
TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Sizce Mahallenizin En Onemli Sorunu Nedir?” sorusunun Yas Arahig
karsilagtirmasina bakildiginda;

18-24 yas araliginda en 6nemli sorun %40,5 ile “Altyap1”,
25-34 yas arah@inda en 6nemli sorun %35,9 ile “Temizlik”,
35-44 yas arah@inda en 6nemli sorun %35.,2 ile “Yol “,
45-54 yas arah@inda en 6nemli sorun %27,5 ile “Yol”
55-64 yas arahiginda en 6nemli sorun %35 ile “Yol “

65+ yas araliginda en 6nemli sorun %44,2 ile “Yol * yanitlar1 verilmistir.




SiZCE MAHALLENIZiN EN ONEMLIi SORUNU NEDIR?*MAHALLE(%)

MAHALLE
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ISSIZLIK 0,90% 5,60% | 2,30% | 2,60% 12,20% 5,60% | 5,60% | 1,60%
2 YOL 33,30% | 13,40% | 18,20% | 27,70% | 6,00% | 22,20% | 41,90% | 27,30% | 22,90% | 29,20% | 17,10% | 55,90% | 27,80% | 44,40% | 25,10%
g Su 2,70% | 3,60% | 1,80% | 4,00% | 3,00% | 4,40% 1,30% 29,20% | 14,60% | 2,90% 4,10%
‘é’ TEMIZLIK 41,50%| 7,10% | 44,50% | 26,70% | 22,00% | 26,70% | 15,10% | 50,60% 12,50% | 43,90% | 14,70% | 33,30% | 33,30% | 27,00%
E YESIL ALAN 3,40% 9,10% | 7,90% | 4,00% 4,70% | 6,50% 12,50% 5,90% 4,20%
2 v
: SAGLIK
Heo) X . 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
= & HiZMETLERI 1,80% | 2,70% | 7,90% | 1,00% | 3,30% | 3,50% 4,20% | 7,30% 5,60% 2,50%
z 3 ALTYAPI 13,60% | 70,50% | 16,40% | 21,80% | 55,00% | 13,30% | 25,60% | 7,80% | 37,10% | 12,50% 14,70% | 16,70% 26,00%
% = ULASIM SORUNU 4,50% | 1,00% 5,60% | 2,30% 2,90% 5,60% | 11,10% | 1,70%
w P
= EGITIM . . . .
% HiZMETLERI 5,00% | 4,40% 2,90% 1,00%
<
S SOKAK o o o o 9 9 9 o
m ISIKLANDIRILMASI 0,70% | 0,90% 1,00% 1,10% | 4,70% 5,60% | 5,60% | 1,00%
E iIMAR SORUNU 4,10% 0,90% | 2,00% | 1,00% |11,10% 1,30% | 37,10% 4,90% | 2,90% 4,80%
DIGER 0,70% | 2,70% | 0,90% 3,00% | 2,20% 2,60% 1,10%
TOPLAM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
% % % % % % % % % % % % % % %

Sizce Mahallenizin En Onemli Sorunu Nedir?” sorusuna verilen yanitlarin Mahallelere gére dagilimina bakildiginda, sorunlarin mahallelere gore

dagilimi su sekil goriilmektedir;

7 Kasim (%41,5), Baglar (%44,5), 14 Kasim(%26,7), Cumhuriyet(%50,6), Atatiirk (%43,9 ), Yeni (%33,3) mahallerinde en 6nemli sorun olarak
Temizlik hizmetleri gelirken;

Emek (%70,5), Karaagag (%55), Konakli1(%37,1) mahallerinde en 6nemli sorun olarak “Altyap1”;

Sogiitli (%41,9), Topgular(%27,7), Kisla(%29,2), Ali Kemerli (%55,9)mahallerinde en 6nemli sorun olarak “Yol” gelmektedir.




SiZCE MAHALLENIZIN EN ONEMLi SORUNU NEDIR? * HANE AYLIK GELIR? (%)

HANE AYLIK GELIR?

501- 1501- 2501- 3501- TOPLAM
0-500TL 1500TL 2500TL 3500TL 5000TL 5001+

= iSSiZLiK 2,80% 3,70% 1,40% 1,10% 0,60% 1,60%

s YoL 28,40% 20,20% 27,00% 28,50% 24,00% 21,30% |25,10%

3 SuU 4,60% 7,40% 3,50% 2,20% 3,40% 3,70% |4,10%

.‘g TEMIZLIK 10,10% 24,50% 25,20% 41,90% 25,70% 29,60% |27,00%

2 YESIiL ALAN 3,70% 2,10% 5,00% 4,30% 2,80% 8,30% |4,20%

3 |SAGLIK

z & HiZMETLERI 0,50% 3,90% 4,80% 4,60% |2,50%

z T | ALTYAPI 28,40% 26,60% 24,80% 16,10% 34,10% 29,60% |26,00%

%' F UE.AS_IM SORUNU | 3,70% 1,60% 1,40% 3,90% 1,70%

o EGITIM

= HiZMETLERI 1,80% 0,50% 1,10% 1,10% 1,90% | 1,00%

% | SoKAK

E ISIKLANDIRILMASI | 1,80% 1,10% 0,70% 2,20% 1,00%

9 iMAR SORUNU 13,80% 11,20% 4,30% 0,50% 0,60% 4,80%

» DIGER 0,90% 0,50% 1,80% 0,50% 1,70% 0,90% |1,10%
TOPLAM 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

“Sizce Mahallenizin En Onemli Sorunu Nedir?” sorusunun “Hane Aylik Gelir”

karsilagtirmasina bakildiginda;

0-500 TL gelir grubunun en 6nemli sorunu esit oranlarda (%28,4) “Yol” ve “Altyap1”;

501-1500 TL ve 3501-5000 TL gelir gruplarinin sirastyla (%26,6 - %34,1) en 6nemli sorun

ile “Altyap1”;

1501-2500 TL gelir grubunun en 6nemli sorunu % 27 ile “Yol”;

2501-3500 TL gelir grubunun en 6nemli sorunu % 41,9 ile “Temizlik”;

5001+ TL gelir grubunun en énemli sorunu esit oranlarda (%29,6): “Temizlik” ve “Altyap1”

gelmektedir.




MAHALLENIZE 1. ONCELIKLI OLARAK YAPILMASINI
ISTEDIGINiZ HiZMET ? (%)
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IGDIR ilinde mahallelerde 1. Oncelikli olarak yapilmasi istenen hizmet olarak ilk

sirada

%39,8’lik deger ile Yesil alan park yer almaktadir. Bunun akabinde %35,1 ile Yol/Kaldirim,
%©6 ile ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlara , %4 ile Spor kompleksi, %3,7 ile Yiiriiyiis yolu,
%?3,4 ile Meslek edindirme kurslarina, %2,5 ile Sokak 1siklandirmasi, %1,6 ile Pazar yeri,

%1,4 ile ilaclama faaliyetleri yer almaktadir.

Grafikte, %2,5’lik degerle goriilen ve Diger olarak belirtilen mahalleye yapilmasi istenen
oncelikli 1. Hizmet durumunda su faaliyetleri kapsamaktadir: Kres-cocuk bakim evi, Elektrik

sorunu, Kiiltiir evi, Oyun eglence alani.



MAHALLENIZE ONCELIKLi OLARAK YAPILMASINI ARZU ETTiGiNiZ 1.HiZMET NEDIR?*CiNSIYET(%)

CINSIYET

Erkek Kadin TOPLAM
« Yesil alan, park 44,40% 35,20% 39,80%
g %‘ Yol Kaldirim 36,30% 33,80% 35,10%
5' NG Yirdys Yolu 1,70% 5,80% 3,70%
E E _'é Spor Kompleksi 3,80% 4,20% 4,00%
= ; a Sokak Isiklandirmasi 1,70% 3,30% 2,50%
oNZ2 )
% n<: = Ihtiyac sahiplerine sosyal yardimlara 5,60% 6,30% 6,00%

zZ S

E b % Pazar Yeri 0,60% 2,70% 1,60%
§ § - Meslek edindirme kurslari 2,40% 4,40% 3,40%
= E ilaclama faaliyetleri 1,70% 1,20% 1,40%
E § Diger 1,90% 3,10% 2,50%
2 TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“Mahallenize Oncelikli Olarak Yapilmasim Arzu Ettiginiz 1.Hizmet Nedir?”
sorusunun Cinsiyetlere gore degerlendirmesine baktigimizda; Erkeklerde %44,4 ile
Kadinlarda %35,2 “Yesil alan, Park” ¢caligmalar1 yer alirken, her iki cinsiyet i¢in sirasiyla

“Yol, Kaldirrm” ve “Ihtiya¢ Sahiplerine Sosyal Yardim” talepleri gelmektedir.



MAHALLENIZE ONCELIKLi OLARAK YAPILMASINI ARZU ETTiGiNiZ 1.HiZMET NEDIR?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI
3 G TOPLAM
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
m Yesil alan, Park 40,10% | 45,10% | 33,90% | 37,30% | 35,00% | 39,50% | 39,80%
ﬁ ,% Yol Kaldirim 30,20% | 32,90% | 43,60% | 29,40% | 38,80% | 41,90% | 35,10%
I N
< f' Ylriyis Yolu 4,70% | 5,40% | 1,80% | 2,00% | 2,50% 3,70%
g %‘ Spor Kompleksi 5,20% 3,30% 3,10% 4,90% 7,50% 4,00%
§ =§ Sokak Isiklandirmasi 3,90% 1,90% 1,80% 4,90% 2,30% 2,50%
w o.
HE %[ —
2 w g | 'htivagsahiplerine sosyal | o 00 | 5 2000 | ga0% | 9,80% | 500% | 9,30% | 6,00%
:0 2 o yardimlara
wl
g °<= Pazar Yeri 0,90% | 1,10% | 3,10% | 2,00% | 1,30% | 2,30% 1,60%
g % Meslek edindirme kurslari | 5,20% 4,30% 2,20% 1,00% 2,50% 3,40%
§ ‘E’: ilaclama faaliyetleri 1,70% 0,50% 0,90% 2,90% 2,50% 4,70% 1,40%
<
s E Diger 1,30% | 2,70% | 1,30% | 5,90% | 5,00% 2,50%
N TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Mabhallenize Oncelikli Olarak Yapilmasimi Arzu Ettiginiz 1.Hizmet Nedir?”

sorusunun Yag Aralig1 karsilastirmasina baktigimizda;

18-24 yas araliginda (%40,1), 25-34 Yas araliginda (%45,1) ve 45-54 Yas araliginda (%37,3)

“Yesil alan, Park-bahge sorunu’;

35-44 yas araliginda ( %43,6 ), 55-64 Yas araliginda (%38,8) ve 65+ Yas araliginda (%41,9)

“Yol Kaldirim” sorunu en biiyiik sorun olarak goriilmektedir.




MAHALLENIZE ONCELiKLi OLARAK YAPILMASINI ARZU ETTiGiNiZ 1.HiZMET NEDIR? * HANE AYLIK GELIR (%)

HANE AYLIK GELIR?

0-500TL 501-1500TL 1501-2500TL 2501-3500TL 3501-5000TL 5001+ TOPLAM
Yesil alan, park 34,90% 35,10% 41,50% 36,00% 49,20% 39,80% 39,80%
Yol Kaldirim 45,90% 31,90% 30,10% 40,30% 31,30% 39,80% 35,10%
Yiiriiyiis Yolu 2,80% 2,70% 3,20% 6,50% 3,90% 2,80% 3,70%
_ Spor Kompleksi 4,60% 4,30% 7,80% 0,50% 2,20% 1,90% 4,00%
_ MAHALLENIZE  ['goKak Isiklandirmasi 3,70% 4,80% 3,90% 1,10% 2,50%
ONCELIKLI OLARAK
YAPILMASINI ARZU | jhtiyag sahiplerine
ETTIGINIZ1.HIZMET | 5o5yal yardimlara 1,80% 10,60% 3,90% 5,40% 6,70% 7,40% 6,00%
NEDIR? Pazar Yeri 1,60% 1,40% 2,20% 1,10% 3,70% 1,60%
Meslek edindirme
kurslari 1,80% 3,20% 3,90% 5,90% 1,70% 2,80% 3,40%
ilaglama faaliyetleri 2,10% 1,10% 2,70% 1,70% 1,40%
Diger 4,60% 3,70% 3,20% 0,50% 1,10% 1,90% 2,50%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

“Mahallenize Oncelikli Olarak Yapilmasim Arzu Ettiginiz 1.Hizmet Nedir?” sorusunun “Hane Aylik Gelir” karsilastirmasina

bakildiginda;

0-500 TL gelir grubu %45,9 ile 2501-3500 TL gelir grubu %40,3 ile “Yol Kaldirim”;

501-1500 TL gelir grubu %35,1 ile 1501-2500 TL gelir grubu %41,5 ile 3501-5000 TL gelir grubu %49,2 ile “Yesil alan-Park”;

5001+ TL gelir grubu esit oranlarda ( %39,8 ) “Yol Kaldirim” ve “Yesil alan-Park” yanitlarini talep olarak belirtilmiglerdir.




MAHALLENIZE 2. ONCELIKLi OLARAK YAPILMASINI
ISTEDIGINIZ HIZMET ? (%)

Diger

Kres/Cocuk bakim evi
Kaltir Evi

ilaglama faaliyetleri
Oyun/eglence alani
Pazar Yeri

Meslek edindirme kurslari

Spor Kompleksi

Sokak Isiklandirmasi

Yiiriiyiis Yolu

ihtiyag sahiplerine sosyal yardimlara 153
Yesil alan,park | ) 19,6
Yol Kaldirim p . ) 245
0 5 10 15 20 25

Igdir ilinde mahallelerde 2. Oncelikli olarak yapilmasi istenen hizmet olarak ilk sirada
%?24,5’lik deger ile Yol/Kaldirim yer almaktadir. Daha sonra %19,6 ile Yesil alan park ,
%15,3 ile ihtiyag sahiplerine sosyal yardimlar, %9,6 ile Yiiriiyiis yolu, %14,3 ile Sokak
1siklandirmasi, %6,6 ile Spor kompleksi, %4,8 ile Meslek edindirme kurslari, %4,1 ile Pazar
yeri, %1,4 ile Oyun eglence alani, %1,3 ile Ilaclama faaliyetleri, %1 ile Kiiltiir evi, %1,1 ile
Kres-Cocuk bakim evi yer almaktadir.

Grafikte, %1°lik degerle goriilen ve Diger olarak belirtilen mahalleye yapilmasi istenen

oncelikli 2. Hizmet durumunda su faaliyetleri kapsamaktadir: Elektrik sorunu ve Su sorunu.



MAHALLENIZE 3. ONCELIKLi OLARAK YAPILMASINI
ISTEDIGINIZ HIZMET ? (%)

Elektrik 1,6

Kres/Cocuk bakim evi 2,2

Oyun/eglence alani '|—|: 2,9

Kaltir Evi

| |
ilaglama faaliyetleri | | | Il 6

Spor Kompleksi 1—|—|—r' 6,7

Pazar Yeri 16,9

Yol Kaldirim

I
i 1 [ |

Meslek edindirme kurslari | | | | J 9,6
Yesil alan,park | | | |

_— | 11,4
Yiirilyiis Yolu W

Sokak Isiklandirmasi | ) 115

18,3

ihtiyag sahiplerine sosyal yardimlara >, P, P,

IGDIR ilinde mahallelerde 3. Oncelikli olarak yapilmast istenen hizmet olarak ilk
sirada %18,3’liik deger ile Ihtiyag sahiplerine Sosyal yardimlar yer almaktadir. Daha sonra
%11,5 ile Sokak 1s1iklandirmasi, %11,4 ile Yiirliyiis yolu, %10,1 ile Yesil alan park, %9,6 ile
Meslek edindirme kurslari, %6,9 ile Yol/Kaldirim, %6,9 ile Pazar yeri, %6,7 ile Spor
kompleksi, %6 ile Ilaglama faaliyetleri, %5,9 ile Kiiltiir evi, %2,9 ile Oyun eglence alani,
%?2,2 ile Kres/Cocuk bakim evi yer almaktadir.



IGDIR BELEDIYESINiN BELIRTILEN HiZMETLERI HAKKINDA BiLGi TUTUMUNUZ? (%)

Haberdar Degilim Olumsuz Buluyorum Kararsizim Olumlu Buluyorum TOPLAM
Fen isleri hizmetleri 38,6 37,5 6,2 17,7 100,00
imar hizmetleri 28,9 40,8 14,6 15,7 100,00
Temizlik hizmetleri 13,6 53,9 9,4 231 100,00
Kiltir faaliyetleri 22 334 24,7 19,9 100,00
Spor faaliyetleri 26 38 16,3 19,7 100,00
Halkla iliskiler 24 29,4 20,7 25,9 100,00
Egitim ve sosyal calismalar 19,1 40,3 18,9 21,7 100,00
Yesil alan ve park hizmetleri 14,6 51,2 12,2 22 100,00
Zabita hizmetleri 31,3 344 12,6 21,7 100,00

Tablodan Igdir Belediyesinin Belirtilen hizmetleri hakkinda bilgi tutumu sorulmus olup, sonug asagidaki gibidir:

Igdir Belediyesinin Fen isleri hizmetlerinden, arastirma grubunun %38,6’s1 Haberdar degilken; %37,5’i Fen Isleri Hizmetlerini Olumsuz

buldugunu, %6,2’si bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu ve %17,7’si ise Fen Isleri Hizmetlerini Olumlu buldugunu belirtmistir.

Igdir Belediyesinin Imar hizmetlerinden arastirma grubunun %28,9°u Haberdar degilken; %40,8°i Imar Hizmetlerini Olumsuz buldugunu,

%14,6’s1 bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu, %15,7’si ise Imar Hizmetlerini Olumlu buldugunu belirtmistir.

Igdir Belediyesinin Temizlik hizmetlerinden arastirma grubunun %13,6°s1 Haberdar degilken; %53,9’u Imar Hizmetlerini Olumsuz

buldugunu, %9,4’ii bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu, %23,1°1 ise imar Hizmetlerini Olumlu buldugunu belirtmistir.




Igdir Belediyesinin Kiiltiir faaliyetlerinden arastirma grubunun %22’si Haberdar degilken; %33,4’1 Kiiltiir Faaliyetlerini Olumsuz

buldugunu, %24,7’s1 bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu ve %19,9’u ise Kiiltiir Faaliyetlerini Olumlu buldugunu belirtmistir.

Igdir Belediyesinin Spor faaliyetlerinden arastirma grubunun %26’°s1 Haberdar degilken; %381 Spor Faaliyetlerini Olumsuz buldugunu,

%16,3’1i bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu ve %19,7’si ise Spor Faaliyetlerini Olumlu buldugunu belirtmistir.

Igdir Belediyesinin Halkla iliskilerinden arastirma grubunun %?24’ii Haberdar degilken; %29,4’1i Halkla iligkileri Olumsuz buldugunu,
%20,7’s1 bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu ve %25,9’u ise Halkala iligkileri Olumlu buldugunu belirtmistir.

Igdir Belediyesinin Egitim ve sosyal ¢aligsmalarindan aragtirma grubunun %19,4’li Haberdar degilken; % 40,3’1i Egitim ve Sosyal
Calismalar1 Olumsuz buldugunu, %18,9’u bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu ve %21,7°1 ise Egitim ve Sosyal Calismalari Olumlu buldugunu

belirtmistir.

Buna gore; Igdir Belediyesinin Yesil alan ve park hizmetleri arastirma grubunun %14,6’s1 Haberdar degilken, %51,2°si Olumsuz

buldugunu, %12,2’s1 Kararsiz oldugunu, %22’si ise Olumlu buldugunu belirtmistir.

Igdir Belediyesinin Zabita hizmetlerinden aragtirma grubunun %31,3°1i Haberdar degilken; %34,4°1i Zabita Hizmetlerini Olumsuz

buldugunu, %12,6’s1 bu konu hakkinda Kararsiz oldugunu ve %21,7’si ise Zabita Hizmetlerini Olumlu buldugunu belirtmistir.



IGDIR BELEDIYESININ HiZMETLERiIi HAKKINDA BILGI
ALABILIYOR MUSUNUZ ? (%)

M Evet

M Hayir

Arastirma grubuna “°IGDIR BELEDIYESI'NIN HIZMETLERI HAKKINDA
BiLGI ALABILIYOR MUSUNUZ? © sorusu yoneltilmistir. Buna gore soruya arastirma

grubunun %35°1 Evet yanitin1 verirken, %65°1 Hay1ir yanitin1 vermistir.



EVET iSE; NERDEN BiLGiYi ALIYORSUNUZ ? (%)
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Igdir Belediyesi hizmetleri hakkinda bilgi alanlara nereden bilgi aldiklari sorusu
yoneltilmistir. Buna gore arastirma grubunun, %42,9’u Belediyenin kendi yaymn
organlarindan, %29,3’1 Internet, %9,8’i Yerel Basin, %9,8’i Billboard-Afis, %6,3’ii Es, Dost,
Akraba, %1,9’u Ulusal basin aracilig ile bilgilendigini belirtmiglerdir.



IGDIR BELEDIYESI HiZMET SUNARKEN MAHALLELER
ARASINDA AYRIM YAPIYOR MU? (%)

M Evet
® Hayir

M Fikrim Yok

Igdir Belediyesinin hizmet gotlirme esnasinda mahalleler arasinda ayrim yapip
yapmadig1 sorulmustur. Elde edilen yanitlara gére aragtirma grubunun %21,6’s1 Hizmet ayrim
yapildigini savunurken, %59,7’si1 ise Hayir yanitini vermistir. Arastirma grubunun %18,7’si

ise bu konuda herhangi bir Fikirlerinin olmadigini belirtmislerdir.



IGDIR BELEDIYESi HiZMET SUNARKEN MAHALLELER ARASINDA AYRIM YAPIYOR MU?*CiNSIYET(%)

CINSIYET
Erkek Kadin TOPLAM
. L Evet 21,60% 21,50% 21,60%
IGDIR BELEDIYESI HIZMET SUNARKEN Hayir 65,20% 54,00% 59,70%
MAHALLELER ARAIS\:II\llJ[;A AYRIM YAPIYOR Fikrim YoK 13,20% 24.40% 18,70%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“IGDIR Belediyesi Hizmet Sunarken Mahalleler Arasinda Ayrim Yapiyor Mu?”
sorusunu Cinsiyet durumuna gore degerlendirdigimizde; Erkek katilimcilarin %21,6’s1 ve
Kadin katilimeilarin %21,5°1 Igdir Belediyesinin hizmet yaparken mahalleler arasinda ayirim
yaptigini aktarirken; Erkek katilimeilarin %65,2’°si ve Kadin katilimeilarin %54’ ayirim
yapilmadigini aktarmislardir. Kadin katilimeilarin %24,4°1 ve Erkek katilimcilarin %13,2°si

ise bu konuda fikir sahibi olmadiklarini belirtmislerdir.



IGDIR BELEDIYESi HiZMET SUNARKEN MAHALLELER ARASINDA AYRIM YAPIYOR MU?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI
TOPLAM
18-24 | 25-34 | 35-44 | 4554 | 55-64 | 65+
IGDIR BELEDIYESi | Evet 18,50% | 19,80% |24,20% |27,50% |21,30% |25,60% |21,60%
HIZMET SUNARKEN | 5y 57,80% |61,10% |59,90% |58,80% |56,30% |65,10% |59,70%

MAHALLELER
ARASINDA AYRIM
YAPIYOR MU? TOPLAM | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

Fikrim Yok | 23,70% | 19,00% |15,90% |13,70% |22,50% |9,30% 18,70%

“Igdir Belediyesi Hizmet Sunarken Mahalleler Arasinda Ayrim Yapiyor Mu?”
sorusunun Yas Araligi karsilastirilmasina baktigimizda tiim yas araligi gruplarinda farkli

oranlarla Hayir yanit1 6n plana ¢ikmaktadir.




IGDIR BELEDIYESi HIZMET SUNARKEN MAHALLELER ARASINDA AYRIM YAPIYOR MU? * HANE AYLIK GELIR (%)

HANE AYLIK GELIR

. L 0-500TL 501-1500TL 1501-2500TL 2501-3500TL 3501-5000TL 5001+ TOPLAM
IGDIR BELEDIYESI
HiZMET SUNARKEN Evet 30,30% 20,20% 31,60% 12,40% 10,10% 24,10% 21,60%
MAHALLELER ARASINDA o o o o o o o
AYRIM YAPIYOR MU? Hayir 55,00% 52,70% 49,60% 65,10% 75,40% 67,60% 59,70%
Fikrim Yok 14,70% 27,10% 18,80% 22,60% 14,50% 8,30% 18,70%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

“Igdir Belediyesi Hizmet Sunarken Mahalleler Arasinda Ayrim Yapiyor Mu?” sorusunun Hane Aylik Gelir karsilagtirmasina bakildiginda

tiim gelir gruplarinin ayrim var mi sorusuna “Hayir ” yanitini ilk sirada verdikleri goriilmektedir. Buna gore:

0-500TL gelir grubu %55, 501-1500TL gelir grubu %52,7, 1501-2500TL gelir grubu %49,6, 2501-3500TL gelir grubu %65,1, 3501-5000TL

%75,4 ve son olarak 5001+ gelir grubu %67,6 Hayir yanitin1 vermislerdir.




IGDIR BELEDIYESi HIZMET SUNARKEN MAHALLELER ARASINDA AYRIM YAPIYOR MU?*MAHALLE(%)

MAHALLE
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IGDIR BELEDIYESI | Evet 17,70% |15,20% |25,50% |20,80% |29,00% |30,00% |8,10% 42,90% |20,80% |34,10% |38,20% |16,70% |11,10% |21,60%
HIZMET
SUNARKEN | FAYT 68,00% |75,00% |56,40% |37,60% |50,00% |54,40% |86,00% |79,20% |37,10% |58,30% |46,30% |38,20% |61,10% |72,20% |59,70%
MAHALLELER | Fikrim
ARASINDA | yok 14,30% |9,80% |18,20% |41,60% |21,00% |15,60% |5,80% |20,80% |20,00% |20,80% |19,50% |23,50% |22,20% |16,70% |18,70%
AYRIM YAPIYOR
MU? TOPLAM | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“IGDIR Belediyesi Hizmet Sunarken Mahalleler Arasinda Ayrim Yapiyor Mu?” sorusuna verilen yanitlarm Mahallelere gore dagilimma

bakildiginda; soruya “Evet” yanit1 verenlerin cogunlugunun %386 ile “Sogiitlii” Mahallesinden oldugu; soruya “Hayir” yanit1 verenlerin cogunlugunun

%42,9 ile “Konakli” Mahallesinden oldugu goriilmektedir.
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EVET iSE; NEDEN AYRIM YAPILIYOR ? (%)
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DUSUNCE iLISKILERI UZAKLIK iLGILiSiZLiGi

Igdir belediyesinin hizmet goétiirlirken mahalleler arsinda ayrim yaptigini diistinen % 1,6’lik

kesime sizce bunun nedeni nedir sorusu yoneltilmistir.

Buna gore; yukaridaki grafikten de goriilecegi lizere bu grubun %56,8’1 Siyasi diisiince, %12,3’i
Smifsal durum, %11°1 Fikrim yok, %9,30’u Akrabalik iligkileri, %8,4’ii Merkeze uzaklik, %1,8’1

Muhtarn ilgisizligi yanitin1 vermistir.




IGDIR BELEDIYESINiN SEFFAF VE HESAP VERILIR NiTELIKTE
OLDUGUNU DUSUNUYOR MUSUNUZ? (%)

M Evet
| Hayir

i Fikrim Yok

Yine son donemin revagcta tartigmalarindan biri de yonetsel yapilarin seffaf ve hesap verir bir
nitelikte olmasidir. Buna gore Igdir Belediyesi yonetiminin seffaf ve hesap verilir nitelikte oldugunu
diisiinenler %44,4 iken, aragtirma grubunun %27,7’s1 Igdir Belediyesi yonetiminin seffaf ve hesap
verilir nitelikte olmadig1 yoniinde goriis bildirmistir. Ayrica %27,9’luk bir kesim de “fikrim yok™”

yanitini vermistir.



IGDIR BELEDIYESINiN SEFFAF VE HESAP VERILIR NiTELIKTE OLDUGUNU DUSUNUYOR MUSUNUZ?*CiNSIYET(%)

CiNSIYET TOPLAM
Erkek Kadin
Evet 46,80% 41,90% 44,40%
IGDIR BELEDIYESi SEFFAF VE HESAP VERILIR Hayir 29,90% 25,40% 27,70%
NITELIKTE OLDUGUNU DUSUNUYOR MUSUNUZ? | Fikrim Yok 23,30% 32,70% 27,90%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“Igdir Belediyesinin Seffaf Ve Hesap Verilir Nitelikte Oldugunu Diisiinityor Musunuz?”

sorusunun Cinsiyet durumuna gore degerlendirilmesine baktigimizda, Erkek goriismecilerin %29,9’u

ve Kadin gorlismecilerin ise %24,4’1 “Hayir” yanitin1 vermiglerdir. Ayrica Erkek goriismecilerin

%46,8°1, Kadin goriismecilerin ise %41,9’u “Evet” yanitin1 vermislerdir.




IGDIR BELEDIYESi SEFFAF VE HESAP VERILIR NiTELIKTE OLDUGUNU DUSUNUYOR MUSUNUZ?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI TOPLAM

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
IGDIR BELEDIYESi SEFFAF Evet 32,30% 50,50% 50,70% 41,20% 36,30% | 46,50% 44,40%
VE HESAP VERILIR Hayir 39,20% | 22,00% | 21,10% | 34,30% | 30,00% | 27,90% 27,70%
NIiTELIKTE OLDUGUNU Fikrim Yok | 28,40% | 27,40% | 28,20% | 24,50% | 33,80% | 25,60% 27,90%
DUSUNUYOR MUSUNUZ? | TOPLAM | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Igdir Belediyesi Seffaf ve Hesap Verilir Nitelikte Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?” sorusu Yas
Araligina gore degerlendirilmis olup;

18-24 yas araligindaki katilimecilarin; %32,3’i “Evet”, %39,2’si “Hayir”

25-34 yas araligindaki katilimeilarin; %50,5°1 “Evet”, %22’si “Hayir”

35-44 yas araligindaki katilimcilarin; %50,7’si “Evet”, %21,1°1 “Hayir”

45-54 yag araligindaki katilimeilarin; %41,2°si “Evet”, %34,3’1 “Hayir”

55-64 yas araligindaki katilimeilarin; % 36,3’ “Evet”, %30’u “Hayir”

65+ yas araligindaki katilimeilarin; %46,5°1 “Evet”, %27,9’u “Hayir” yanitlarini vermislerdir.




IGDIR BELEDIYESiNiN SEFFAF VE HESAP VERILIR NiTELIKTE OLDUGUNU DUSUNUYOR MUSUNUZ? * HANE AYLIK GELIR (%)

HANE AYLIK GELIR?

{&DIR BELEDIYESININ 0-500TL | 501-1500TL  |1501-2500TL  |2501-3500TL | 3501-5000TL | 5001+ TOPLAM
SEFFAF VE HESAP VERILIR | Evet 47,70% | 39,90% 36,90% 54,30% 46,90% 4720% | 44,40%
NITELIKTE OLDUSUNU | Hayir 15,60% | 33,00% 37,20% 17,20% 21,80% 33,30% | 27,70%
DUSUNUYOR MUSUNUZ? | Fikrim Yok 36,70% | 27,10% 25,90% 28,50% 31,30% 19,40% | 27,90%
TOPLAM 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

“Igdir Belediyesinin Seffaf ve Hesap Verilir Nitelikte Oldugunu Diisiiniiyor Musunuz?” sorusunun Hane Aylik Gelir karsilagtirmasina

bakildiginda,

0-500TL gelir grubunda %47,7; 501-1500TL gelir grubunda %39,9; 2501-3500TL gelir grubunda %54,3; 3501-5000TL gelir grubunda %46,9;

5001+TL gelir grubunda %47,2 oranlariyla sorumuza “Evet ” yanitin1 vermislerdir.

1501-2500TL gelir grubu ise %37,2 ise” Hayir * yanitin1 vermislerdir.




IGDIR BELEDIYESI YONETiIMININ Sizi TEMSILETTIGINI
DUSUNUYOR MUSUNUZ ? (%)

H Evet
® Hayir

= Fikrim Yok

Yerel yonetimlere iligkin tutumda yer verilen bir diger konu “Igdir Belediye Yonetiminin Sizi Temsil Ettigini Diisiiniiyor Musunuz?”
sorusuna iligkindir. Yukaridaki grafige baktigimizda arastirma grubunun %53,6’s1 [gdir Belediye yonetiminin kendini temsil ettigini diisiiniiyorken,

%32,4’1 Igdir Belediye yonetiminin kendini temsil etmedigini diisiinmektedir. Ayrica %14’1 ise bu konu hakkinda fikrinin olmadigini belirtmistir.



IGDIR BELEDIYE YONETiMININ Sizi TEMSIL ETTiGiNi DUSUNUYOR
MUSUNUZ?*CINSIYET(%)

CINSIYET TOPLAM
Erkek Kadin
Evet 56,20% | 51,00% 53,60%

IGDIR BELEDIYE YONETiMININ Sizi
TEMSIL ETTiGiNi DUSUNUYOR
MUSUNUZ?

Hayir 32,00% | 32,90% | 32,40%
Fikrim Yok | 11,80% | 16,20% 14,00%
TOPLAM | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Igdir Belediye Yonetiminin Sizi Temsil Ettigini Diisiiniiyor Musunuz?” sorusunun Cinsiyet karsilagtirmasina baktigimizda, Erkeklerin

%56,2’s1 ve Kadinlarin %51°1 bu soruya “Evet ” yanitin1 verdiklerini gérmekteyiz.



IGDIR BELEDIYE YONETIMININ Sizi TEMSIL ETTiGiNi DUSUNUYOR MUSUNUZ?*YAS ARALIGI(%)
YAS ARALIGI

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ TOPLAM

IGDIR BELEDIYE Evet 41,40% | 57,90% | 57,70% | 56,90% | 55,00% | 51,20% | 53,60%

YONETiIMININ sizi Hayir 41,40% | 29,60% | 28,20% | 34,30% | 30,00% | 30,20% | 32,40%

TEMSIL ETTIGINi Fikrim Yok | 17,20% | 12,50% | 14,10% | 8,80% | 15,00% | 18,60% | 14,00%
DUSUNUYOR

MUSUNUZ? TOPLAM | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Igdir Belediye Yonetiminin Sizi Temsil Ettigini Diisiiniiyor Musunuz?” sorusu yas araligina gore degerlendirilmistir. Genel olarak
temsil etme oraninin daha yiiksek olarak goriildiigli yukaridaki tabloda, 25-34 Yas Aralig1 %57,9 ile en yiiksek oranli Evet yanitin1 verirken; en
diisiik Evet yaniti ise, %41,4 ile 18-24 Yas Araligindan gelmistir.



IGDIR BELEDIYE YONETiIMININ Sizi TEMSIL ETTiGiINi DUSUNUYOR MUSUNUZ? * HANE AYLIK GELIR ( %)

HANE AYLIK GELIR?

TOPLAM
0-500TL 501-1500TL 1501-2500TL 2501-3500TL 3501-5000TL 5001+
Evet 60,60% 48,40% 51,10% 59,10% 57,50% 46,30% 53,60%
IGDIR BELEDIYE ) . . . . . .
YONETIMININ sizi TEmsiL | HayIr 22,00% 34,00% 40,80% 26,30% 27,40% 37,00% 32,40%
ETTiIGiNi DUSUNUYOR
MUSUNUZ? Fikrim Yok 17,40% 17,60% 8,20% 14,50% 15,10% 16,70% 14,00%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

“Igdir Belediye Yonetiminin Sizi Temsil Ettigini Diisiiniiyor Musunuz? ” sorusunun Hane Aylik Gelir karsilagtirmasina bakildiginda, 0-

500TL gelir grubunda %60,6, 501-1500TL gelir grubunda %48,4, 1501-2500TL gelir grubunda %51,1, 2501-3500TL gelir grubunda %59,1 3501-

5000TL gelir grubunda %57,5 ve 5001+TL gelir grubunda %46,3 oranlariyla sorumuza “Evet” yanitint vermislerdir.




IGDIR BELEDIYE YONETiMININ Sizi TEMSIL ETTiGiNi DUSUNUYOR MUSUNUZ?*MAHALLE(%)

MAHALLE
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IGDIR BELEDIYE | Evet | 65,30% | 41,10% | 51,80% | 43,60% | 36,00% | 61,10% | 76,70% | 74,00% | 60,00% | 50,00% | 19,50% | 41,20% | 33,30% | 72,20% | 53,60%
Yg';‘m"“’/'l';‘::"‘ Hayir | 15,60% | 39,30% | 24,50% | 42,60% | 59,00% | 32,20% | 14,00% | 18,20% | 25,70% | 41,70% | 58,50% | 44,10% | 55,60% | 16,70% | 32,40%
ETTIGINi Fikrim 19,00% | 19,60% | 23,60% | 13,90% | 5,00% | 6,70% | 9,30% | 7,80% | 14,30% | 8,30% | 22,00% | 14,70% | 11,10% | 11,10% | 14,00%
DUSUNUYOR Yok
MUSUNUZ? | TOPLAM | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

bakildiginda; soruya “Evet” yanit1 verenlerin ¢ogunlugunun %76,7 ile “Sogiitlii” Mahallesinden oldugu; soruya “Hayir” yaniti verenlerin

“Igdir Belediye Yonetiminin Sizi Temsil Ettiini Diisiiniiyor Musunuz?” sorusuna verilen yanitlarin Mahallelere gore dagilimina

cogunlugunun %59 ile “Karaagacli” Mahallesinden oldugu goriilmektedir.




SON 1 YIL iCINDE BELEDIYENiZE BAGLI HERHANGI BiR
BIRIME BASVURDUNUZ MU ? (%)

M Evet

M Hayir

“Son zamanlarda belediyenize bagli herhangi bir birime bagvurdunuz mu?” sorusuna

katilimeilarin %74,4°1 “Hayir” ve %25,6°s1 ise “Evet” yanitin1 vermislerdir.



BELEDIYEYE BASVURANLARIN, BELEDIYE PERSONELININ VATANDASA
KARSI TUTUMUNDAN MEMNUNIYETi ? (%)

M Evet
M Hayir

M Fikrim Yok

5,20%

“Son zamanlarda belediyenize bagli herhangi bir birime bagvurdunuz mu?” sorusuna “Evet”
yanitin1 veren katilimcilarin belediye personelinin vatandasa kars1 memnuniyeti sorulmustur. Buna
gore katilimcilarin %70,3’1 “Evet”, %24,5’1 “Hayir” ve %5,2’s1 ise “Fikrim yok” yanitlarini

vermislerdir.



GENEL OLARAK IGDIR BELEDIYESININ HiZMETLERINDEN MEMNUN
MUSUNUZ? (%)
60 - 52,1
50 -
40 -
30 -
18,9
20 - 14
92
58
10 -
0 T T T T T
Hic Memnun Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Degilim

“Genel olarak Igdir Belediye’sinin hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusuna katilimcilarin
toplamda %357,9’u belediyenin hizmetlerinden memnun oldugunu, %28,1°i memnun olmadigini ve

%14°1 ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.



GENEL OLARAK IGDIR BELEDIYESINiN HiZMETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ?*CiNSIYET(%)

CINSIYET
TOPLAM
Erkek Kadin
Hi¢ Memnun Degilim 8,50% 10,00% 9,20%
Memnun Degilim 19,70% 18,10% 18,90%

GENEL OLARAK IGDIR
BELEDIYESININ Kararsizim 12,40% 15,60% 14,00%

HiZMETLERINDEN

0, 0, 0,
MEMNUN MUSUNUZ? Memnunum 50,20% 54,00% 52,10%
Cok Memnunum 9,20% 2,30% 5,80%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“QGenel olarak Igdir Belediyesinin hizmetlerinden memnun musunuz sorusu cinsiyete gore
y y

incelenmistir. Buna gore 6zetle sonug asagidaki gibidir:

Erkek katilmcilarin toplamda %59,4°1 hizmetlerden memnun oldugunu belirtirken, %28,2’si

memnun olmadigini ve %12.,4’i ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.

Kadin katilmcilarin toplamda %56,3°i memnun oldugunu belirtirken, %28,1°1 memnun

olmadigini ve %15,6’s1 ise kararsiz oldugunu ifade etmistir.



GENEL OLARAK IGDIR BELEDIYESiNiN HiZMETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI
TOPLAM
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 | 55-64 65+

1 gili 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

GENEL OLARAK Hic Memnun Degilim | 11,20% | 6,50% 7,90% | 12,70% | 6,30% | 25,60% | 9,20%
IEDIR Memnun Degilim | 22,40% | 21,20% | 19,40% | 10,80% | 15,00% | 4,70% | 18,90%
BELEDIYESININ Kararsizim 21,10% | 16,00% | 9,30% | 10,80% | 6,30% 4,70% | 14,00%
HiZMETLERINDEN Memnunum 44,00% | 52,20% | 56,80% | 52,00% | 66,30% | 44,20% | 52,10%

MEMNUN Cok Memnunum | 1,30% | 4,10% | 6,60% | 13,70% | 6,30% | 20,90% | 5,80%

?

MUSUNUZ? TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Genel olarak Igdir Belediyesinin hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusu yas araligina

gore incelenmistir. Buna gore sonug 6zetle asagidaki gibidir:

Belediye hizmetlerinden memnun oldugunu ifade eden katilimcilarin en yiiksek orani 55-64

yas araliginda olup, toplamda %72,6 iken en az oran ise 18-24 yas araliginda olup, toplamda

%45,3’tur.

Belediye hizmetlerinden memnun olmadigimi ifade eden katilimcilarin en yiiksek orani 1-24

yas araliginda olup, toplamda %33,6 iken, en ez orani ise 55-64 yas araliginda olup, toplamda

%21,3tiir.




GENEL OLARAK IGDIR BELEDIYESiNiN HiZMETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ? * HANE AYLIK GELIR (%)

HANE AYLIK GELIR

TOPLAM
0-500TL  |501-1500TL |1501-2500TL |2501-3500TL | 3501-5000TL |5001+
Hi¢ Memnun Degilim 9,20% 17,60% 11,00% 4,80% 2,80% 8,30% 9,20%
GE':EELLS;Q';:}'L'@D'R Memnun Degilim 19,30% | 13,80% 20,60% 17,70% 20,10% 23,10% 18,90%
HiZMETLERINDEN Kararsizim 11,00% | 14,40% 15,60% 9,10% 17,30% 14,80% | 14,00%
MEMNUN MUSUNUZ? | Memnunum 55,00% | 43,10% 51,40% 60,80% 53,60% 49,10%  |52,10%
Cok Memnunum 5,50% 11,20% 1,40% 7,50% 6,10% 4,60% 5,80%
TOPLAM 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

Ozetle asagidaki gibidir:

Belediye hizmetlerinden memnun oldugunu ifade eden en yiiksek oran 2501-3500 TL aylik geliri bulunan katilimecilar olup, toplam

memnuniyet orant %68,3’tiir, en az oran ise 1501-2500 TL hane aylik geliri bulunan katilimcilara ait olup, toplam memnuniyet oran1 %52,8°dir.

“Genel olarak Igdir belediyesinin hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusu hane aylik geliri durumuna goére incelenmis olup sonug

Belediye hizmetlerinden memnun olmadigim ifade eden en yiiksek oran 1501-2500 TL hane aylik geliri bulunan katilimcilara ait olup,

toplam memnuniyet oran1 %31,6 iken; en ez orani ise 2501-3500 TL hane aylik geliri bulunan katilimcilara ait olup, toplam memnuniyet orani

%22,5°tir.




GENEL OLARAK IGDIR BELEDIYESiINiN HiZMETLERINDEN MEMNUN MUSUNUZ?*MAHALLE(%)

MAHALLE
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H'GD'\:;H:”" 8,80% | 4,50% | 7,30% | 9,90% | 8,00% | 20,00% | 8,10% 14,30% 7,30% | 23,50% | 38,90% 9,20%
GENEL OLARAK “gi’;rl‘l‘r‘r? 5,40% | 25,90% | 23,60% | 33,70% | 32,00% | 6,70% | 4,70% | 15,60% | 20,00% | 16,70% | 17,10% | 35,30% | 11,10% | 27,80% | 18,90%
IGDIR
BELEDIVESININ | Kararszim | 10,90% | 18,80% | 16,40% | 10,90% | 12,00% | 16,70% | 4,70% | 15,60% 25,70% | 16,70% | 19,50% 16,70% | 5,60% | 14,00%
HiZMETLERIND
Memnunum | 72,80% | 47,30% | 50,90% | 43,60% | 48,00% | 46,70% | 62,80% | 64,90% | 31,40% | 50,00% | 51,20% | 35,30% | 16,70% | 66,70% | 52,10%
EN MEMNUN
MUSUNUZ? Menf:l';num 2,00% | 3,60% | 1,80% | 2,00% 10,00% | 19,80% | 3,90% | 8,60% | 16,70% | 4,90% | 5,90% | 16,70% 5,80%
opLaM | 100,00 | 100,00 [ 100,00 [ 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

% % % % % % % % % % %

%

%

%

%

“Genel olarak Igdir Belediyesinin hizmetlerinden memnun musunuz?” sorusu mahallelere gore karsilagtirilmis olup, sonug 6zetle asagidaki

gibidir:

Belediyenin hizmetlerinden memnun olmadigini ifade eden katilimcilarin en yiiksek oran1 Alikamerli mahallesinde olup, %588 iken; en az

orani Sogiitlii mahallesinde olup, %12,8dir.

Belediyenin hizmetlerinden memnun oldugunu ifade eden katilimcilarin en yiiksek oran1 S6giitlii mahallesinde olup, toplamda %82,6 iken;

en az oran1 Yeni mahallesinde olup, toplamda %33,4 tiir.




IGDIR BELEDIYESINE iLiSKiN HERHANGI BIR
SIKAYETINIZ VAR MI? (%)

M Evet

| Hayir

“Igdir Belediyesine yonelik herhangi bir sikayetiniz var m1?”” sorusuna katilimeilarin %56,8°1

“Hayir” ve %43,2’si ise “Evet” yanitlarin1 vermislerdir.




EVET iSE ; SIKAYETINIZ NEDIR ? (%)
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“Igdir Belediyesine yonelik herhangi bir sikayetiniz var m1?” sorusuna “Evet” diyen

katilimcilara sikayetleri sorulmus olup, sonu¢ asagidaki gibidir:

Katilimcilarin %26,4°1 temizlik hizmetlerinin yetersizliginden ve %23,6’s1 yol sorunundan
sikayetci olurken, %12,1°1 “Daha iyi bir hizmet verilebilir” demislerdir. Ayrica katilimcilarin geri
kalan1 toplamda %37,9’u altyapi, su sorunu, imar sorunu ilaglama, yesil alan ve diger sorunlardan yana

sikayetlerini ifade etmislerdir.



IGDIR BELEDIYESINDEN HERHANGI BiR TALEBINiZ VAR MI ?(%)

M Evet

M Hayir

“Igdir Belediyesinden herhangi bir talebiniz var mi1?” sorusuna katilimcilarin %67,4’i “Evet”
ve %32,6°s1 ise “Hayir” yanitint vermistir.




EVET ISE ; TALEBINIZ NEDIR ? (%)
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“Igdir Belediyesinden herhangi bir talebiniz var mi1?” sorusuna “Evet” diyen
katilimcilara taleplerinin ne oldugu sorulmustur. Alinan yanitlara gore arastirma grubunun % 25,601
Temizlik ve ¢Op hizmetleri, % 22,60°1 Yol sorunu, %16,80°1 Altyapi, %9,90’1 Daha iyi hizmet,
%5,80’i Imar sorunu, %3,70’i Is talebi ve ayni oranlarla (%3,10) Yesil alan ve Sosyal yardim,
%?2,50’s1 Sosyokiiltiirel faaliyetler, %1,60’1 Halkla iliskiler, %1,40’1 ise Ulagim sorunu gibi sorunlarin

¢Oziimiine doniik taleplerde bulunmusglardir.



50 1
45
40 -
35 A
30 -
25 1
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10 -

IGDIR BELEDIYESININ ONCEKi YONETIMLERI iLE SU ANKI
YONETIMIiNi HIZMET ACISINDAN KARSILASTIRMANIZI iISTERSEK
TAVRINIZ NE YONDE OLUR? (%)

46,4
29,2
15,1
7,3
2
Cok Daha lyi Daha iyi Kararsizim Daha koti Cok daha koti

“Igdir Belediyesinin dnceki yonetimleri ile su anki yonetimini hizmet agisindan

karsilagtirmaniz istersek tavriniz ne yonde olur?” sorusuna katilimcilarin toplamda %61,5’1 iyi

oldugunu belirtirken; %9,3’1 kotii oldugunu belirtmistir. Ayrica %29,2’si ise bu konu hakkinda

kararsiz oldugunu aktarmistir.




IGDIR BELEDIYESiNiIN ONCEKi YONETIMLERI iLE SU ANKi YONETiMiNi HiZMET ACISINDAN
KARSILASTIRMANIZI iSTERSEK TAVRINIZ NE YONDE OLUR?*CiNSIYET(%)
CINSIYET
TOPLAM
Erkek Kadin
Cok Daha lyi 17,90% 12,30% 15,10%
; o ) Daha iyi 45,70% 47,10% 46,40%
IGDIR BELEDIYESINiN ONCEKi - - -
YONETIMLERI iLE SU ANKi YONETIMINi Kararsizim 25,40% 33,10% 29,20%
HiZMET ACISINDAN KARSILASTIRMANIZI Daha kétii 9,00% 5,60% 7,30%
iSTERSEK TAVRINIZ NE YONDE OLUR?
Cok daha kot 2,10% 1,90% 2,00%
TOPLAM 100,00% 100,00% 100,00%

“Igdir Belediyesinin dnceki yonetimleri ile su anki yonetimlerini hizmet agisindan

karsilagtirmanizi istersek tavrini ne yonde olur? Sorusu cinsiyet durumuna gore incelenmistir. Buna

gore;
Erkek katilmecilarin toplamda %63,6’s1 iyi oldugunu ve %11,10’u kétii oldugunu

diistintirken, % 25,4’ ise kararsiz olduklarini belirtmisleridir.
Kadin katihmeilarin toplamda %63,6’s1 1yi oldugunu ve %7,5°1 k6tii oldugunu diistinmiis

olup, %33,10’u ise kararsiz oldugunu belirtmistir.



IGDIR BELEDIYESiNiIN ONCEKi YONETIMLERI iLE SU ANKi YONETiMIiNi HiZMET ACISINDAN KARSILASTIRMANIZI
iISTERSEK TAVRINIZ NE YONDE OLUR?*YAS ARALIGI(%)

YAS ARALIGI

TOPLAM
18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+
IGDIR BELEDIYESINiN Cok Daha lyi 11,20% |14,10% |16,30% |19,60% |15,00% |27,90% |15,10%
ONCEKi YONETIMLERI ILE $U | Daha iyi 39,20% |51,90% |44,90% |50,00% |45,00% |39,50% |46,40%
ANKi YONETIMINi HiZMET
Kararsizim 35,80% |26,10% |30,00% |25,50% |30,00% |23,30% |29,20%
ACISINDAN
KARSILASTIRMANIZI Daha koti 11,20% |6,00% 7,50% 4,90% 7,50% 2,30% 7,30%
iSTERSEK TAVRINIZ NE Cok daha koti | 2,60% 1,90% 1,30% 2,50% 7,00% 2,00%
YONDE OLUR? TOPLAM 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%

“Igdir Belediyesinin dnceki yonetimleri ile su anki yonetimlerini hizmet agisindan

karsilagtirmanizi istersek tavriniz ne yonde olur? Sorusu yas araligi karsilagtirilmasina bakildiginda;

18-24 yas arah@indaki katihmecilarin toplamda %50,4°i iyi oldugunu ve %13,81 kotii

oldugunu diistinmiisken, %35,8°1 ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.

25-34 yas arah@indaki katihmeilarin toplamda %66’s1 iyi oldugunu ve %7,9’u kotii oldugunu

diisiinmiisken, %26,1°1 ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.

35-44 yas arah@indaki katimeilarin toplamda %61,2’si iyi oldugunu ve %38,8°1 kotii

oldugunu diisiinmiisken, %30’u ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.

45-54 yas arah@indaki katihmeilarin toplamda %69,6’s1 1yi oldugunu ve %4,9’u daha kotii

oldugunu diistliniirken, %25,5’1 ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.

55-64 yas arahi@indaki katihmcilarin toplamda %60°1 iy1 oldugunu ve 10’u kétii oldugunu

diistintirken, %30’u ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu diistinm{istir.

Son olarak 65 yas ve iistii katihmcilarin toplamda %67,4’1 iy oldugunu ve %9,3’1i koti

oldugunu diistliniirken, %23,3’ii ise bu konu hakkinda kararsiz oldugunu belirtmistir.




IGDIR BELEDIYESINiN ONCEKi YONETIMLERI iLE SU ANKi YONETiIMINi HiZMET ACISINDAN KARSILASTIRMANIZI iSTERSEK
TAVRINIZ NE YONDE OLUR? * HANE AYLIK GELIR (%)

HANE AYLIK GELIR?

TOPLAM
0-500TL 501-1500TL 1501-2500TL 2501-3500TL 3501-5000TL 5001+
Cok Daha yi 22,00% 17,60% 13,50% 14,50% 12,80% 13,00% 15,10%
IGDIR BELEDIYESININ ONCEKI | Daha iyi 46,80% 39,90% 45,00% 52,70% 51,40% 41,70% 46,40%
YONETIMLERI iLE SU ANKI
L Kararsizim 23,90% 23,40% 33,00% 28,00% 32,40% 31,50% 29,20%
YONETiIMIiNi HiZMET
ACISINDAN KARSILASTIRMANIZI | Daha kétii 7,30% 12,80% 6,00% 4,80% 3,40% 12,00% 7,30%
iSTERSEK TAVRINIZ NE YONDE
Cok daha kétii 6,40% 2,50% 1,90% 2,00%
TOPLAM 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% | 100,00%

“Igdir Belediyesinin 6nceki yonetimleri ile su anki yonetimlerini hizmet agisindan karsilagtirmanizi istersek tavrini ne yonde olur?”

Sorusunun Hane Aylik Gelir karsilastirmasina bakildiginda;

0-500TL gelir grubundaki katihmcilarin toplamda %68,8’1 iyi oldugunu ve % 7,3’ kotii oldugunu belirtmis olup, %23,9°u kararsiz oldugunu

aktarmistir.

501-1500TL gelir grubundaki katihmeilarin toplamda %57,5°1 iyi oldugunu ve %19,2’si kétii oldugunu belirtmis olup, %23,4’1i ise kararsiz
oldugunu belirtmistir.

1501-2500TL gelir grubundaki katilimeilarin toplamda %58,5°1 iyi oldugunu ve %8,5’1 kotii oldugunu belirtirken, %33’1i ise kararsiz oldugunu

aktarmistir.

2501-3500TL gelir grubundaki katihmeilarin toplamda %67,2si iyi oldugunu ve %4’i kotii oldugunu belirtmisken, %28’1 ise kararsiz oldugunu

aktarmistir.

3501-5000TL gelir grubundaki katilmeilarin toplamda %64,2’si iyi oldugunu ve %3,4’ii kotii oldugunu belirtirken %32,4°1 ise kararsiz

oldugunu aktarmistir.

5001+TL gelir grubundaki katilhmeilarin toplamda %54,7’si1 1yi oldugunu ve %13,9’u kétii oldugunu belirtirken, %31,5°1 ise kararsiz oldugunu

aktarmistir.

Sonug olarak burada dikkat ¢eken nokta biitiin gelir araliklarindaki katilimcilarin su anki yonetimden yiiksek oranda memnun olma durumudur.




IGDIR BELEDIYESiNiN ONCEKi YONETIMLERI iLE SU ANKi YONETiMINi HiZMET ACISINDAN KARSILASTIRMANIZI iSTERSEK TAVRINIZ NE YONDE

OLUR?*MAHALLE(%)
MAHALLE
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Cok | 11,60 ., | 18,20 ., | 23,00 | 46,70 | 15,10 | 13,00 | 11,40 | 16,70 ., | 27,80 15,10
IEDIR Dahalyi| % 1,80% | g, | 7,90% | o % % % % % 8,80% | o, %
BELEDIVESININ | . .| 6870 | 40,20 | 39,10 | 45,50 | 40,00 | 23,30 | 61,60 | 63,60 | 45,70 | 29,20 | 29,30 | 47,10 | 11,10 | 77,80 | 46,40
ONCEKi Yo % % % % % % % % % % % % % %
YONETIMLERIILE | Kararsizi | 15,00 | 42,90 | 39,10 | 34,70 | 32,00 | 18,90 | 19,80 | 16,90 | 22,90 | 54,20 | 46,30 | 29,40 | 38,90 | 11,10 | 29,20
Yg;’E’;:\'“:I‘i'Ni m % % % % % % % % % % % % % % %
HiZMET Daha 4,10% 150’20 3,60% | 7,90% | 5,00% | 5,60% | 3,50% | 6,50% 110’40 21’40 8,80% | 5,60% 110’10 7,30%
ACISINDAN kétd % % % %
KARSILASTIRMA | CGok 16.70
NIZIiSTERSEK | daha | 0,70% 4,00% 5,60% 8,60% 5.90% | . 2,00%
TAVRINIZ NE k&t °
YONDE OLUR? opLan | 10000 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
% % % % % % % % % % % % % % %

“Igdir Belediyesinin onceki yonetimleri ile su anki yonetimlerini hizmet agisindan karsilastirmanizi istersek tavriniz ne yonde olur?”

sorusuna verilen yanitlarin Mahallelere gore dagilimina baktigimizda,

Iyi oldugunu ifade eden katilimcilarin toplamda en yiiksek %80,3 orani ile 7 Kasim mahallesi ve en az %29,3 orani ile Atatiirk mahallesi

olusturmustur.

Kétii oldugunu ifade eden katilimcilarin toplamda en yiiksek %24,4 orani ile Atatiirk mahallesi ve en az %3,5 orani ile S6giitlii mahallesi

olusturmustur.

Kararsiz oldugunu ifade eden katilimecilarin toplamda en yiiksek %54,2 orani ile Kisla mahallesi ve en az %11,10 orani ile Hakyevis mahallesi

olmustur.
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